
 

 

 

10PO-SP-AQC-0 رقم السياسة: 

 التخطيط الاستراتيجي : سياسة
 

 :تاريخ الإصدار 
 :لجهة المصدرة(امالك السياسة ) مركز التطوير الأكاديمي وضمان الجودة 

 :رقم وتاريخ المراجعة أو التعديل 
 :رقم قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :تاريخ قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :عدد الصفحات الوثيقة 02

  
مجموعة من المبادئ والقواعد والإجراءات المنظمة لعملية إعداد وتنفيذ ومتابعة وتقييم الخطط الاستراتيجية في الجامعة ، ترتكز على 
تحليل دقيق للواقع الراهن والرؤية المستتتتتتتتتتتتقبلية، وتتوا ق مع ةستتتتتتتتتتتالة الجامعة ومهدا قا الوتنية، وتستتتتتتتتتتتاهم في تحقيق التميز ا  اد   

 تمع  بشكل مستدام .والبحث  والمج
 التعريف 

 ةبط التخطيط بالرؤية والرسالة للجامعة. -
تعزيز المشتتتتتتتاة ة المإستتتتتتتستتتتتتتيةلم إيتتتتتتتراه  ا ة ا ترا، المعنية  معوتتتتتتتاء هيوة التدةي ، الطلبة، المو ف ، الخر  ، و ثل  عن    -

 القطاع  العام والخاص( في عملية التخطيط لومان تملكقم للخطة والتزامقم بتنفيذها.
توجيه المواةد بكفاءةلم استتتتتتخدام الخطة الاستتتتتتراتيجية  ةداة مستتتتتاستتتتتية لا اد قراةات مبنية على مدلة، و  تتتتتي  المواةد المالية    -

 والبشرية بشكل يحقق ا ولويات الاستراتيجية للجامعة.
  للأداء .تعزيز ثقا ة قياس ا داءلم ترسيخ مفقوم قياس ا ثر والمإيرات الرئيسية  -

 الأهداف 

 ةئي  الجامعة والنائب الا اد   -
 وضباط الإةتباط لشإون الجودة في الكليات  وةوؤساء الاقسام ا  اد ي  عمداء الكليات -
 مر ز التطوير الا اد   وضمان الجودة -

 المسؤولية 

 والتعليمات النا ذه والمعمول بها في جامعة الحس  بن تلال .مة ظالتشريعات والان -
 حث العلم  . قانون التعليم العالي والب  -
 قانون الجامعات ا ةدنية .  -

 التشريعات

 سنوات(لم 5-4مرحلة الإعداد والتشخي    ل  .1
 تشكيل لجنة التخطيط الاستراتيج  برئاسة ةئي  الجامعة -
 إجراء تحليل داخل   نقاط القوة، الوعف( وتحليل خاةج    رص، تهديدات( عبر وةش عمل واستبيانات. -
 مراجعة الخطة الاستراتيجية السابقة وتقييم إنجازاتها. -

 مرحلة صياغة الخطة لم. 2
عقد وةش عمل موستتتعة لمناقشتتتة النتائغ وصتتتياغة المستتتودة ا وؤ للخطة  الرؤية، الرستتتالة، القيم، ا هدا، الاستتتتراتيجية،   - 

 المبادةات(.

 الإجراءات 

 

 

 جامعة الحسين بن طلال 

Al-Hussein Bin Talal University 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض المسودة على مجال  الكليات والوحدات لمناقشتقا وتقديم الملاحظات. - 
 

 مرحلة الاعتمادلم. 3
 ة ع الخطة الاستراتيجية المعدلة إؤ مجل  العمداء ثم إؤ مجل  ا مناء لإقراةها النقائ . - 

 مرحلة التنفيذ والمتابعة  سنوية(لم. 4
 للكليات والوحدات.خطط تنفيذية تترجم الخطة الاستراتيجية إؤ  -
 .التنفيذية  ةالخطتعُتمد ميزانيات الجامعة بناءً على ا ولويات الواةدة في  -
 بإعداد تقاةير سنوية لمتابعة تنفيذ المإيرات الرئيسية للأداء.وضمان الجودة  التطوير ا  اد  مر ز قوم ي -

 مرحلة التقييم والتحديث  سنوي(لم. 5
 عقد اجتماعات تقييمية ن ف سنوية لمراجعة التقدم ومعالجة التحديات. -
 يتم إجراء تقييم يامل سنوي للخطة، مع إمكانية إجراء تعديلات تفيفة بناءً على المستجدات. -
  جامعة / لية،عمادة /مر ز،وحدة،دائرة (. لقيم الجوهريةا هدا، واالة و سدج إعداد/ مراجعة الرؤية والر نمو  .1
 . ودةاسة وتحليل احتياجاتهم وتوقعاتهم لاقةنمودج مصحاب الع .2
 . نمودج الخطة االستراتيجية .3
 نمودج الخطة التنفيذية  .4
  جامعة / لية،عمادة /مر ز،وحدة،دائرة (.SWOTنمودج تحليل البيوة الداخلية والخاةجية  التحليل الرباع ( .5
 . نمودج المقاةنة المرجعية .6

 

 النماذج 



PR-SP-AQC-010 الإجراء  رقم: 

الاستراتيجي  إجراءات  التخطيط  

 :الإصدار تاريخ 
 :التعديل أو المراجعة وتاريخ رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار تاريخ 

 :الوثيقة الصفحات عدد 03
  
جمع البيانات الداخلية  مخرجات التعلم، البحث العلم ، الخدمات( والخاةجية 

 تحليل الوضع الراهن  متطلبات سوق العمل، التوجقات الوتنية، المنا سة ا  اد ية( 

  التخطيط دوةة
 الاستراتيج  

  لتوقع السيناةيوهات واستخدام SWOT وتحليل  PESTLE تحليل
 . والفرص التحديات

 البيو  المسح
 المستقبل   والتخطيط

 ترجمة الوضع الراهن إؤ مهدا، استراتيجية قابلة للقياس مع  ترات زمنية محددة 
تحديد الرؤية 
وا ولويات  
 الاستراتيجية 

صياغة المبادةات  . دوتقديرات المواة  owners ةبط  ل هد، بمبادةات واضحة ومسإوليات
 والبرامغ 

إعداد الخطة  دات متر زمنية وميزانيات قابلة لل ر، والمتابعة ترجمة المبادةات إؤ مشاةيع 
 التشغيلية والميزانية 

 الموا قات والاعتماد موا قات من المجل  ا  اد  /المجل  ا على حسب المطلوب 

 التنفيذ والمتابعة  تنفيذ المبادةات و ق جداول زمنية، مع تقاةير دوةية

 المراجعة والتعديل مراجعة ةبع سنوية مو ن ف سنوية وتحديث الخطة عند الحاجة 

جلسات عمل، استبانة آةاء معواء الهيوة التدةيسية والطلبة والمو ف ، لجان 
 آليات المشاة ة  رعية اخت اصية  بحوث، تعليم وتعلم، مواةد بشرية، مالية وتقييم( 

 
 

آليات الإعداد 
 والتنفيذ 
 

 بنية تنظيمية  وجود مكتب استراتيج  مع  رق عمل موضوعية لكل محوة استراتيج  

ةبط مبادةات الخطة بميزانية الجامعة وخطط التو يف والتمويل المستدام  
 إتاة تمويل وتنفيذ   قراةات   ي  المواةد، موازنات متعددة السنوات إدا وجدت( 

مو  ريق مشاةيع مع نمادج متابعة  جداول زمنية، مخاتر،  PMO وجود آلية
 .مإيرات مداء، تقاةير تقدم(

 إداةة المشاةيع 

 .مقاسة بشكل دوةي  يقري/ةبع سنوي( وتغذية تقاةير إؤ القيادة العليا
 :ممثلة مبسطة للمجالات •
التعليم والتعلملم نسب التخرج، نتائغ الامتحانات المعياةية، معدل الالتحاق   -

 .بالدةاسات العليا، ةضا الطلبة

لوحة تحكم مإيرات  
 KPIs ا داء

مإيرات ا داء  
 والمتابعة 
 

 الإجراءات والعمليات  وخطوات التنفيذ 



 

،  (Economic) ، الاقت تتتتادية(Political) الستتتتياستتتتية :إتاة عمل استتتتتراتيج  يستتتتتخدم لتقييم العوامل الخاةجية الكلية الل تإثر على منظمة ما، ويتكون من ستتتتتة عناصتتتتر ةئيستتتتية هو PESTEL تحليل •
 ..(Legal) ، والقانونية(Environmental) ، البيوية(Technological) ، التكنولوجية(Social) الاجتماعية

 .  (Threats)والتقديدات(Opportunities)والفرص  (Weaknesses)والوعف  ((Strengthsمداة  طيط استراتيج  لتحديد نقاط القوة   هو SWOT تحليل •

 

 

البحث العلم  والابتكاةلم عدد ا بحاث المنشوةة، الشرا ات البحثية، المنح   -
 .والتمويل البحث ، نقل المعر ة

خدمة المجتمع والتةثير المحل لم مشاةيع مجتمعية، يرا ات مع القطاع الخاص،  -
 .مساهمة الجامعة في التنمية المحلية

المواةد البشريةلم استقطاب الكفاءات، معدلات الاحتفاظ، التطوير المقني،   -
 .تنمية القيادات ا  اد ية والإداةية

من  - العوائد  للمواةد،  ا مثل  الاستخدام  الإنفاق،  والمواةدلم  فاءة  المالية 
 .المشاةيع، الالتزام بالميزانية

البنية التحتية والتقنيةلم جاهزية المختبرات والتجقيزات، استمراةية ا عمال،  -
 .ممن البيانات

 استمدت مإيرات ا داء من دليل المإيرات المعتمد في الجامعة   •

 الحو مة الرقابية  مراجعة مداء الخطة سنويًا وتحديثات إستراتيجية عند الحاجة 

إجراء تحليل مخاتر دوةي للمبادةات الاستراتيجية وتحديد مصحاب المسإولية   •
 .وخطط الاستجابة والتخفيف 

الامتثاللم توا ق الخطط مع القوان  المحلية، سياسات الجامعة، ومعايير الجودة  •
 .والاعتماد

 إداةة المخاتر والامتثال

تشتتتتتتتكيل  ريق  طيط استتتتتتتتراتيج لم مكتب استتتتتتتتراتيج     رق عمل بحستتتتتتتب 
المحاوة الرئيستتتتتتتة  تعليم وتعلم، بحث علم ، خدمة المجتمع، مواةد بشتتتتتتترية، مالية  

 .وتكنولوجيا معلومات(
مستتتتتتتبوعاً، بما في دلب جمع البيانات    12–8إجراء تقييم الوضتتتتتتتع الراهن خلال 
 .وتقييم الوضع التنا س  والوتني

وةش عمل ثلاثية مع مختلف مصتتتتتتحاب الم تتتتتتاة لإعادة صتتتتتتياغة الرؤية وتحديد 
 .ا ولويات

إعداد مستتتتتودة الخطة الإستتتتتتراتيجية مع ةبط  ل هد، بمبادةات محددة وميزانية  
 .تقديرية

عرض المستتتتتتتتتتتتتتودة على المجل  ا  تتاد   للمراجعتتة والاعتمتتاد وتحتتديتتد الجتتدول 
 .الزمني للتنفيذ

وضتتتتتع خطة تشتتتتتغيلية تف تتتتتيلية للعام  ا ول  وخطة متوستتتتتطة ا جل لخم  
 .سنوات مع آليات التقييم والمتابعة

 .البدء في تنفيذ المبادةات مع تقاةير تقدم ةبع سنوية وتحديثات سنوية

 خطوات عملية للبدء

 



 

 

 

BOG-001 PO-GV- رقم السياسة: 

سياسة:  
 الحوكمة 

 :تاريخ الإصدار 
 :لجهة المصدرة(امالك السياسة ) مجلس الأمناء 

 :رقم وتاريخ المراجعة أو التعديل 
 :رقم قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :تاريخ قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :عدد الصفحات الوثيقة 02

  

معة، مع وضتتتتع المبادئ ه  الإتاة التنظيم  الرسم  الذي يحدد الهيا ل والستتتتلطات والعمليات المرتبطة با اد القراة، والرقابة، والإيتتتترا، على إداةة يتتتتإون الجا
 .والمعايير الل تحكم السلوه المإسس  والتعامل مع المخاتر والالتزام والتواصل مع مصحاب الم لحة

 التعريف 

 تعزيز الامتثال للقوان  المحلية وا نظمة الداخلية والاعتماد ا  اد   ومعايير الجودة . -
 تعزيز الشفا ية في ا اد القراة ونشر المعلومات والنتائغ دات ال لة للمستفيدين .  -
 ضمان المساءلة الواضحة للمسإول  عن إداةة المواةد والقراةات الاستراتيجية والتشغيلية .  -
 تحس   فاءة و عالية ا داء المإسس  وإداةة المواةد المالية والبشرية والبحثية بشكل مستدام.  -
 إداةة المخاتر الرئيسية وتوت  آليات الاستعداد والتعافي .  -

 الأهداف 

 مجل  ممناء الجامعة   -
 ةئي  الجامعة ونوابه .  -
  عمداء الكليات وةوؤساء الاقسام ا  اد ي  -
 مر ز التطوير الا اد   وضمان الجودة -
 وحدة الرقابة   -
 دائرة الشإون القانوية  -

 المسؤولية 

 التشريعات والانظمة والتعليمات النا ذه والمعمول بها في جامعة الحس  بن تلال . -
 حث العلم  . قانون التعليم العالي والب  -
 قانون الجامعات ا ةدنية .  -
 مي تشريعات حديثة مو إةيادات صادةة عن جقات ةقابية موجامعية دات صلة. -

 التشريعات

 :تطوير وتحديث السياسة. 1
 .وضمان الجودة  وتنسيققا مع ا قسام المعنية التطوير ا  اد  مر ز  ا ولية من قبل دائرة التخطيط فيإعداد المسودة  -
 .مراجعة قانونية وتدقيق التوا ق مع التشريعات المحلية واللوائح الجامعية -
 سنوات، مو عند حدوث تغييرات تنظيمية مو تشريعية  بيرة. 5-3إجراء مراجعة ياملة للسياسة  ل  -

 لإجراءات ا

 

 
 جامعة الحسين بن طلال 

Al-Hussein Bin Talal University 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للمراجعة والموا قة والتوقيع. ا مناء عرض المسودة على مجل    -
 :الإبلاغ والتوثيق. 2

 .نشر السياسة واعتمادها  مرجع ةسم  في بوابة الجامعة ونشرات التوجيه -
 :التطبيق والتشغيل. 3

 .تحديد ا دواة والمسإوليات الواضحة لكل وحدة تنظيمية -
 إدةاج مإيرات ا داء والمساءلة ضمن خطط الوحدات وتقييم ا داء الدوةي.  -

 :المتابعة والشفافية . 4
 دوةيوضع آليات لتلق  التغذية المرتدة والشكاوى والمتابعة الداخلية، ونشر تقاةير المراجعة بشكل  -

 الاتساق مع التخطيط الاستراتيجي :. 5
 ةبط السياسة بخطط الجامعة الاستراتيجية والميزانية وخطط ا داء الجامع . 

 .ودج بطاقة الوصف الو يف  نم .1
 . ومتطلبات الاتاحه الوثائقتوزيع نمودج   .2
 .التدقيق الداخل  على نظام إداةة الجودة نمودج   .3
 .نمودج تلب مراجعة وثيقة .4
 .نمودج محور اجتماع مراجعة الإداةة  .5
 .نمودج قائمة التحقق للتوثيق وا ةيفة .6
 .الإلكترونية/نمودج إقراة باستلام الملفات والوثائق الوةقية  .7
 .نمودج قائمة تقييم المعياة .8
 .معايير ضمان الجودة و قالتقييم الذاتي  عمل نمودج خطة .9
 .نمودج الإجراءات الت تتتتتحيحية لنتائغ مإيتتتتتتترات ا داء الواةدة في م تتتتفو ة  اعلية الستتتتتتياستتتتتتتات .10
 . نمودج تقييم مداء مجال  الحا مية .11

 لنماذج ا



RP-GV-BOG-001 الإجراء  رقم: 

 إجراءات الحوكمة 

 :الإصدار تاريخ 
 :التعديل أو المراجعة وتاريخ رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار تاريخ 

 :الوثيقة الصفحات عدد 03
  

 اقتراح السياسة  .تحديد الحاجة، تحليل ا ثر، وتحديد المعني 

 دوةة حياة السياسة 

صياغة مشروع السياسة، استشاةة الجقات المعنية، وإعداد 
 التطوير/التعديل  .مسودات ملائمة 

تقديم السياسة للموا قة من الجقات المعنية  المجل /المجل  
 الاعتماد  .ا على حسب النظام(

 النشر والتطبيق  .نشر السياسة داخلياً وتحديد الجدول الزمني للتطبيق الفعل 

 الرصد والتقييم  .قياس ا داء و عالية السياسة عبر مإيرات محددة
مراجعة دوةية وإدةاج التحسينات استناداً إؤ البيانات والتغيرات 

 .التنظيمية
 التحديث والمراجعة 

 .تحديد نطاق السياسة وشمولها ومسإوليات تطبيققا

إجراءات إعداد السياسة  
 وتحديثقا 

الإجراءات العمليات 
 ا ساسية 

 .على ا داء والممكّنات والتكاليف  إجراء تحليل مثر
إعداد مسودة السياسة ومراجعتقا مع إداةات مخت ة  مالية،  

 .قانونية، تقنية، م اد ية(
 .إجراء جلسات استماع داخلية وخاةجية عند الحاجة

 .اعتماد السياسة ونشرها وتحديد  ترة تطبيق تجريبية إن لزم

 .تحديد نطاق السياسة وشمولها ومسإوليات تطبيققا

تعي  مسإول/ة تنفيذ السياسة في  ل وحدة تنظيمية مع تحديد  
 .مإيرات ا داء

 إجراءات تنفيذ السياسة 

 .وضع خط زمني لتنفيذ الإجراءات التشغيلية المرتبطة بالسياسة 
تفعيل قنوات الإبلاغ عن المخاتر والامتثال وتحديد آليات 

 .للح اة والإصلاح

 .ةبط السياسة بموازنات الوحدات وبرامغ التدةيب والتقييم

تعي  مستتتتإول/ة تنفيذ الستتتتياستتتتة في  ل وحدة تنظيمية مع تحديد  
 .مإيرات ا داء

 .وضع خط زمني لتنفيذ الإجراءات التشغيلية المرتبطة بالسياسة

 الإجراءات والعمليات  وخطوات التنفيذ 



المختتتتاتر والامتثتتتتال وتحتتتتديتتتتد آليتتتتات  تفعيتتتتل قنوات الإبلاغ عن 
 .للح اة والإصلاح

 .تجقيز تقاةير دوةية عن تقدم التنفيذ وتحديد الانحرا ات

 إجراءات المراقبة والتقييم 
 

 .إجراء مراجعات داخلية وخاةجية و ق خطة التدقيق المعتمدة
تحديث الستتتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتتات بناءً على نتائغ التقييمات وتغيرات البيوة  

 .التنظيمية
 .تجقيز تقاةير دوةية عن تقدم التنفيذ وتحديد الانحرا ات

نشتتتر تقاةير الحو مة الستتتنوية/الف تتتلية مع عرض ا داء المإستتتستتت  
 والمالية والشفا ية ا  اد ية

للجتتامعتتة تعرض مإيتتتتتتتتتتتتتترات ا داء في إنشتتتتتتتتتتتتتتتتاء لوحتتة معلومتتات   الشفا ية والتقاةير
، ختتدمتتات الطلاب، ومشتتتتتتتتتتتتتتتاة تة  ةمجتتالاتلم م تتاد  ، متتالي، بحثيتت

 المجتمع
 .مكتب الامتثال يقوم بمتابعة الالتزام بالسياسات والتشريعات

والتدقيق الامتثال تدقيق داخل  دوةي وخاةج  حستتتتتب خطة مدةوستتتتتة، مع تقاةير   
 .يفا ة وعمليات ت حيح

إتتاة لإداةة المختاتر يتوتتتتتتتتتتتتتتمن تحتديتد المختاتر، تقييمقتا، وتحتديتد  
خطط الاستتتتتتتتجابة والتخفيف، وتحديث ستتتتتتتجل المخاتر بشتتتتتتتكل 

 دوةي
 إداةة المخاتر

IT Governance    إتاة ينستتتتتتتجم مع الحو مة المإستتتتتتتستتتتتتتية
ويشتتتمل ستتتياستتتات ا من الستتتيبراي، إداةة البيانات، والخ تتتوصتتتية  

وبيانات  تقنية حو مة .والامتثال  
Data Governance   تعريف ملكية البيانات، ستتتتتياستتتتتات

 .الجودة، وسياسات الاحتفاظ والخ وصية
برامغ توعية وتدةيب مستتتتتتتتتتتمر  عوتتتتتتتتتتاء هيوة التدةي  والمو ف  

 .والطلاب على سياسات الحو مة وتحديثاتها
 المواةد والتدةيب

آليتتات آمنتتة ل بلاغ عن المختتالفتتات مو الانتقتتا تتات، مع  تتايتتة  
 .المبلغ  وتو ير قنوات تحقيق يفا ة

 قنوات الإبلاغ والت عيد 

 يحقق بما والتمويل،  والتعاقد الشتتتتتتراء في  الحو مة  ستتتتتتياستتتتتتات تطبيق
 الرقابة على والقدةة والكفاءة الشفا ية

المعاملات والشراء 
 والالتزام المالي 

حو متة البحتث تشتتتتتتتتتتتتتتمتل مخلاقيتات البحتث، النزاهتة ا  تاد يتة، 
 .والاعتماد والاعتماد المإسس 

 جودة البحث والتعليم 

مبتتتتادئ ضتتتتتتتتتتتتتتمن إتتتتتاة الحو متتتتة وتحقيق مهتتتتدا،   ESG إدةاج 
 .الاستدامة المإسسية

لاستدامة والمسإولية  ا
 الاجتماعية 

 
لم تقييم الوضتتتتتتتتتتتتع الحالي، تحديد القوتتتتتتتتتتتتايا والجقات المعنية، وضتتتتتتتتتتتتع إتاة الحو مة ا وؤالمرحلة 

  .المستقد،، وتشكيل لجان الحو مة ا ساسية

خطة التنفيذ المقترحة  
 لسياسة الحو مة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لم تطوير وصتياغة الستياستات ا ستاستية للحو مة  ستياستات ةئيستيةلم الامتثال،  الثانية    المرحلة  
المستتتتتتتتتتتتتتإوليتة الماليتة، البحتث والاعتمتاد،  اية البيتانات، الشتتتتتتتتتتتتتتفتا يتة(، وتحديد هيكليتات التنفيذ  

  .والمسإوليات
لم اعتماد الستياستات ونشترها، إنشتاء مكتب التزام/ستياستات، وتطوير نظام إداةة الثالثة  المرحلة  

  .الوثائق والتقاةير، وتدةيب القيادات والإداةات
لم تطبيق الستتتتتتتتتياستتتتتتتتتات ميدانياً من خلال وحدات الجامعة، البدء بمشتتتتتتتتتروعات ة الرابعة  المرحل  

  .الرقابة والتدقيق، وبدء تقاةير الحو مة الدوةية وقياس المإيرات



 

 

 

PO-QA-AQC-009 رقم السياسة: 

  سياسة:
 الجودة 

 

 :تاريخ الإصدار 
 :لجهة المصدرة(امالك السياسة ) مركز التطوير الأكاديمي وضمان الجودة 

 :رقم وتاريخ المراجعة أو التعديل 
 :رقم قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :تاريخ قرار اعتماد مجلس العمداء 

 :عدد الصفحات الوثيقة 02
  

والإداةية    لإداةة الجودة يحدد المبادئ ا ساسية، والالتزامات المإسسية، والآليات الإداةية اللازمة لتطبيق الجودة في جميع ا نشطة ا  اد يةتنظيم     إتاةه   
لمسإوليات، ويطُبّق عبر دوةة  والخدمية والبحثية وفي جميع مواقع الجامعة ووحداتها. يعتمد الإتاة على توثيق واضح للسياسات والإجراءات وتوزيع واضح للمقام وا

 .مإسسية منظَّمة للتحس  المستمر

 التعريف 

 .ة ع جودة مخرجات التعليم والتعلم والبحث بما يوا ب معايير الاعتماد المإسس  -
 .تعزيز ةضا الطلبة ومعواء هيوة التدةي  والمو ف  واةتقاء تجربتقم ا  اد ية والإداةية -
 .تطبيق إتاة منظومة إداةة جودة ياملة وقابلة للقياس والتوثيق والمتابعة -
 .بناء قدةات الكادة ا  اد   والإداةي وتطوير مقاةاتهم بشكل مستمر -
 .تحس   فاءة استخدام المواةد وتوجيققا نحو ا ولويات الإستراتيجية -
 .تعزيز الحو مة والشفا ية والتقييم الذاتي والتغذية الراجعة وتوثيق القراةات -
 .تحقيق التوا ق مع القوان  واللوائح المحلية والمعايير الدولية المعتمدة -

 الأهداف 

 مجل  ممناء الجامعة  -
 ةئي  الجامعة ونوابه  -
 وضمان الجودة . مر ز التطوير ا  اد   -
 المخت ة . والدوائر العمادات و الكليات، المرا ز والوحدات  -

 المسؤولية 

 .قوان  التعليم العالي ا ةدي وا نظمة واللوائح المنظمة للجامعة -
 .معايير الاعتماد والجودة الوتنية واللوائح المرتبطة بها -
 .تشريعات  اية البيانات والخ وصية وإداةة السجلات والشفا ية  -
 .معايير السلامة وال حة المقنية وإداةة المخاتر المإسسية -

 التشريعات

 .تشمل التعليم، البحث، الخدمات الإداةية، والبيانات والتوثيق ( Process Map ) وضع خطة جودة ياملة وخريطة إجراءات .1
 .لجميع العمليات ا ساسية وتحديثقا دوةياً  (SOPs) وضع وتوثيق إجراءات العمل القياسية .2
 .وخطة قياس وةصد دوةية وتوثيق النتائغ KPI تعريف مإيرات ا داء .3

 الإجراءات 

 

 
 جامعة الحسين بن طلال 

Al-Hussein Bin Talal University 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .بناء برامغ التدةيب والتطوير المقني لجميع العامل  ومعواء هيوة التدةي  .4
 .تطبيق نظام التوثيق والنسخ الاحتيات  والتة د من سقولة الوصول إؤ البيانات والتقاةير .5
 .تنفيذ عمليات التقييم الذاتي والتدقيق الداخل  وتغذية ةاجعة مستمرة وتحديث السياسة بناءً على النتائغ .6
 .نشر السياسة وإ اد آليات الشكوى والتغذية الراجعة والتعامل معقا بشفا ية .7
 مراجعة سنوية للسياسة وتحديثقا و ق النتائغ والتغيّرات التنظيمية والتشريعية.  .8
 .  وخريطة مخرجات التعلم Outcome-Based Education (OBE)نمودج التعليم القائم على المخرجات . 1
 .(Program Evaluation Form) نمودج تقييم البرنامغ ا  اد   . 2
 .(Curriculum Review Form) نمودج تقويم مقرةات البرنامغ . 3
 .(Course Syllabus Change Form) نمودج توصيف مقرة/تحديثه . 4
 .(Faculty Performance Evaluation Form) نمودج تقييم مداء معواء هيوة التدةي  . 5
 .(Faculty Development Plan) نمودج خطة تطوير معواء هيوة التدةي  . 6
 .  المعايير، ا دلة، الثبوت (Accreditation Readiness Checklist) مودج جاهزية للاعتماد . 7
 .  ملاحظات المحكم ، نقاط القوة، النقائ  (Site Visit Report) نمودج تقرير زياةة خاةجية للمراجعة . 8
 .  ةصد التنفيذ، التواةيخ، المسإوليات (Quality Committee Decision Follow-Up Form) نمودج متابعة قراةات لجنة الجودة . 9
 .  المسإولة، الجدول الزمنيالإجراءات، القياسات، الجقة   (Continuous Improvement Plan) نمودج خطة التحس  المستمر . 10
 .   (Balanced Scorecard) إتاة التوازن المقاييس نمودج   . 11
 .(KPIs)/  (KPI Tracker) نمودج لوحة مإيرات ا داء المإسس  . 12
 . (Value Stream Mapping) تحليل العمليات و طيط القيمةنمودج   . 13
 .حو مة البيانات وإداةتهانمودج   . 14
 . الجامعة اةضا الطلاب والتجربة التعليمية وخر و نمودج استبانة  .15
 نمودج التقرير السنوي / التقييم الذاتي . .16
 .نمودج تقرير الوضع الراهن للجودة .17
 . نمودج ملف المراجعات والتوصيات من لجان الجودة .18

 لنماذج ا



RP-QA-AQC-009 الإجراء رقم: 

 إجراءات الجودة 

 :الإصدار تاريخ 
 :التعديل أو المراجعة وتاريخ رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار تاريخ 

 :الوثيقة الصفحات عدد 03
  

وضتتتتتتع الخطة الإستتتتتتتراتيجية لوتتتتتتمان الجودة على مدى    ستتتتتتنوات مع 
 . (KPIs) ومإيرات مداء ةئيسية (OKRs) مهدا، قابلة للقياس

التخطيط  -1
والجوانب 
 الاستراتيجيّة 

 

الإجراءات 
 والعمليات ا ساسية 

وخطط التطوير المإستتتتتتتتتتستتتتتتتتتت  بناءً على نتائغ   إعداد خطط الجودة البرامجية
 .مراجعات البرنامغ والتقييم المستمر

تحتديتد المعتايير ومإيتتتتتتتتتتتتتترات ا داء الختاصتتتتتتتتتتتتتتة بكتل برنامغ و تل وحتدة دعم  
 .إداةي

تحديد مخرجات التعلم المتوقعة للمستاقات والبرامغ والتة د من اتستاققا مع 
 معايير الاعتماد

ت ميم البرامغ   -2
 وتطويرها ومراجعتقا 

إجراءات مراجعة المناهغ وتحديثقا بشتتتكل دوةي  مثلاً  ل ستتتنت  مو عند 
 وجود تغيير في المعايير(

تقويم مخرجات التعلّم والنجاح الدةاستتتتتتتتت  وجودة التعليم المدمغ والتعلم عن  
 بعد عند الحاجة

 برامغ تقويم منتظمة للطلاب
 الإعتماد تقويم مخرجات التعلّم وتوا ققا مع معايير •
 تقويم البرنامغ ا  اد   •

تقويم ا داء   -3
تقويم معواء الهيوة التدةيسية والإداةي  من خلال مقايي  ا داء، التطوير  والتقييم المستمر 

 .المقني، والبحث العلم  والنشاتات ا  اد ية
تقويم الختتدمتتات المستتتتتتتتتتتتتتتتانتتدة  المكتبتتة، المختبرات، تكنولوجيتتا المعلومتتات،  

 .الخدمات الطلابية(
 

إجراءات الاستعداد للاعتماد المإسس  والبرامج ، وتوثيق دليل متطلبات 
 .الاعتماد وتقديم الطلبات و ق جداول الاعتماد المعتمدة

الاعتماد  -4
والاعتماد المإسس   

إجراء مراجعات خاةجية ن تف ستنوية/ستنوية إن لزم، وتوثيق نتائغ التقييم   والبرامج 
 .وإجراءات التحسن

ستتتتتتتتتتتتتتجتتل إداةة المختتاتر لقطتتاعتتات الجتتامعتتة المختلفتتة مع خطط التخفيف  
 .وخطط الاحتياط

التنفيذ  وخطوات  والعمليات الإجراءات  



منظمة تحستتتتتت  مستتتتتتتمر تستتتتتتتند إؤ بيانات حقيقية من الم تتتتتتادة المختلفة  
 . سبل، نتائغ امتحانات، ةضا الطلاب، تقاةير ا داء، البيانات البحثية(

التحس    -5
المستمر وتدابير  

 المخاتر 
  تتتتتتتتتتتتتتي  المواةد اللازمتتتة لتنفيتتتذ خطط الجودةلم تقتتتاةير، تتتتدةيتتتب، نظم 

المواةد والتطوير  -6 .معلومات، حو مة البيانات، وتحديثات بنى تقنية
ضتتتمان اختياة وتدةيب الكادة المإهل لإداةة النظام وتطبيقه على مستتتتوى   التنظيم  

 .الجامعة
 . داةات العليال مر زالتطوير وضمان الجودة تقاةير ةبع سنوية من

 م-القيادة والات ال

 آليات التنفيذ 

 .قنوات ات ال منتظمة مع الكليات والطلبة والمجتمع ا  اد  
 KPIs لعرض (dashboards ) داءا استتتتتتتتتتتتتخدام لوحات بيانات 

 ب-آليات البيانات .بجداول زمنية محددة
والقياس   نظتام معلومتات الطلاب ونظتام    قواعتد بيتانات مر زيتة لجمع البيتانات من 

 .والمكتبة وخدمات الطلبة والبحث العلم   إداةة التعلم
ووثائق   إجراءات التشتتتتتتتتتتتتتغيل القياستتتتتتتتتتتتتية   دليل جودة جامع  يتوتتتتتتتتتتتتتمن

 .السياسات والتحديثات
 ج -التوثيق والمرجعية

نمتادج وتقتاةير موحتدة  قوالتب تقويم البرامغ، تقتاةير ةضتتتتتتتتتتتتتتتا الطلبتة، تقتاةير  
 .الاعتماد(

-إجراءات التدقيق .تدقيق داخل  سنوي على إجراءات الجودة و عالية التحس 
والمتابعة  د  .استوا ة  اعلية “مراجعة خاةجية” و ق جداول الاعتماد 

دوةات تدةيبية منتظمة  عوتتتتتتتتاء الهيوة التدةيستتتتتتتتية والإداةي  في مواضتتتتتتتتيع  
-إجراءات التمك  .جودة التعليم والاعتماد وإداةة البيانات

والتدةيب  ه  دعم  ني وتقني لنظم إداةة الجودة وتوثيق البيانات 
تقاةير يتتتتتتتتفا ة ومعلنة للطلبة ومعوتتتتتتتتاء هيوة التدةي  والإداةي  عن نتائغ  

 ي -التقييم والشفا ية .التقييم وخطط التحس 
 .إجراءات لاسترداد الملاحظات والتجاوب معقا، وتوثيق نتائغ العمل

 
 .نسبة البرامغ المعتمدة والمإهلة للاعتماد المإسس  والبرامج  •
 .نسبة التخرج في المدة الزمنية المحددة ونسبة التةخر •
 .معدل النجاح في التقييم النقائ  للمقرةات •

 

 مإيرات م اد ية

مإيرات ا داء  
 (KPIs) الرئيسية
 وم ادة البيانات 

 

ةضتتتتتتتتتا الطلبة عن التدةي  والخدمات العامة  نتائغ استتتتتتتتتتبيانات ةضتتتتتتتتتا   •
 .الطلبة(

 .معدل التفاعل مع الخدمات الطلابية ووقت الاستجابة •
 مإيرات الطالب

المخرجتتتتات   • عتتتتدد ا وةاق المنشتتتتتتتتتتتتتتوةة، وواقع التمويتتتتل البحث ، وجودة 
 .البحثية

مإيرات البحث 
 والابتكاة 

 .جودة خدمات المكتبة، وتوا ر المختبرات والمواةد الرقمية •
مإيرات المواةد  
تقاةير ا قستتتتتام، نتائغ الاعتماد، استتتتتتبيانات ةضتتتتتا  ،    م تتتتتادة البيانات • والخدمات 

 .الطلبة، تقاةير البحث العلم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

امعة إتاةٌ استتراتيج  متكاملل يحوّل التعلم الرقم  من  الجضتمان جودة التعليم الإلكتروي في  -1
يربط هذا الإتاة ب  ت تتتتتميم    ،مجرد تو ر محتوى إؤ تجربة تعلم  عّالة ومخرجات قابلة للقياس

المناهغ الرقمية و ق مهدا، تعلم واضتتتتتحة، وتنفيذ مستتتتتاليب تدةي  إلكتروي تفاعل  وتقييم  
مستمر يقي  مدى تحقق تلب ا هدا،، وتو ير بنية تحتية ةقمية آمنة وياملة تدعم وصول  

 جميع الطلبة.
من خلاله يتحقق الاتستتتتتتتتتتتتتتاق ب  المخرجات التعليمية ومتطلبات ستتتتتتتتتتتتتتوق العمل والاعتماد  -2

المإستتتتتتتتتتستتتتتتتتتت ، وتتُاح م تتتتتتتتتتادة تعلم عالية الجودة، وتنُمّ  قدةات معوتتتتتتتتتتاء هيوة التدةي  في 
 استخدام التقنيات الحديثة وتطوير المقاةات التدةيسية. 

التدةي  الرقم ،   تعزز آليات التقييم والتحستتتتتتتتت  الدوةي، مثل قياس ةضتتتتتتتتتا الطلبة و عالية     -3
 الشفا ية والحو مة وتعلماً مستمراً في الجامعة. 

ضمان الجودة في 
 التعليم الإلكتروي 

 



  

 

 

PO-QA-VPD-001 رقم السياسة: 

سياسة:  
 التوثيق 

 

 :تاريخ الإصدار 
عة للشؤون الإداريةنائب رئيس الجام  :لجهة المصدرة(امالك السياسة ) 

 :رقم وتاريخ المراجعة أو التعديل 
 :رقم قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :تاريخ قرار اعتماد مجلس العمداء 

 :عدد الصفحات الوثيقة 02
  

ستتياستتة ت تتنيف الوثائق،  ه  الإتاة التنظيم  المعتمد لإداةة وتوثيق وحفظ جميع منواع الوثائق والستتجلات، الوةقية والإلكترونية، الخاصتتة بالجامعة. تغط  هذه ال
والتحدّث المستتتتتتمر مع التطوةات    قرستتتتتتقا،  ترات الاحتفاظ، إجراءات الوصتتتتتول والحماية، ومدواة ومستتتتتإوليات ا ترا، المعنية، بما يوتتتتتمن الاتستتتتتاق والامتثال

 التقنية والتشريعية.

 التعريف 

 .ضمان موثوقية واصالة السجلات وم داقيتقا عبر دوةة حياة الوثيقة -
 .تمك  الوصول الآمن والسريع للمعلومات الموثقة لمستحقيقا بما يتوا ق مع ا دونات ومسإوليات السرية -
 .الالتزام بالتشريعات الوتنية والمعايير الدولية المعتمدة في إداةة السجلات وممن المعلومات -
 .تعزيز  فاءة الحو مة المعر ية والشفا ية وتسقيل ا اد القراة -
 دعم التخطيط المإسس  والاستمراةية من خلال حفظ تاةيخ المإسسة والبرامغ والنشاتات ا  اد ية والإداةية. -
 ، ونظم إداةة السجلات والتحكم في النسخ الاحتياتية. Metadataت ميم الت نيف الموحد،  -

 الأهداف 

 نواب ةئي  الجامعة .  -
 . وحدة الرئاسة /مةييف الجامعةلم قيادة تطبيق السياسة وتنسيق إجراءات التوثيق والت نيف -
 وحدة إداةة الوثائق/ا ةيفة  -
 .مر ز الحاسوب لم وضع ضوابط الوصول ،  اية البيانات، ومراجعة الامتثال، وتحديث سياسات ا من -
 المو فون ا  اد يون والإداةيونلم الالتزام بإجراءات التوثيق والت نيف والمعالجة والمتابعة.  -

 المسؤولية 

 .قوان  الوتنية المعمول بها في ا ةدن المتعلقة بحفظ الوثائق والسجلات والخ وصية والسريةال -
 .م الخ وصية المعمول بها في المملكةاقانون  اية البيانات الشخ ية ونظ -
 .قوان  الملكية الفكرية واستخدام المعلومات والمواد المحمية بحقوق النشر -
 .على الجامعة قاقيتطب وحيثيات (ISO27001) وإداةة ا من المعلوماتي ( (ISO 15489 مثل  المعايير الدولية دات ال لة بإداةة السجلات -
 اللوائح الداخلية للجامعة وتوجيقات وزاةة التعليم العالي والبحث العلم .  -

 التشريعات

 

 
 جامعة الحسين بن طلال 

Al-Hussein Bin Talal University 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .وترق التسمية Metadata ت نيف والفقرسةلم وضع  وات ت نيف موحدة وتحديد نمطال .1
 . ترة الاحتفاظ وتحديد متى ينتقل السجل إؤ ا ةييف الدائم مو يحذ، و ق آليات آمنة الاحتفاظ والفترة الزمنيةلم إنشاء جداول  وة/ .2
 .، وتحديد مستويات الوصول وال لاحيات والتوثيق الرقم  والتوقيع الرقم (DMS)موحد الحفظ والإتاحةلم اعتماد نظام إداةة وثائق  .3
 .ا من والخ وصيةلم تطبيق ضوابط وصول، التشفير، وتدابير الحماية من  قدان البيانات والاختراق، وتدةيبات دوةية للمستخدم  .4
 .النسخ الاحتيات  والتعافي من الكواةثلم جدولة نسخ احتيات  منتظمة وخطط استعادة البيانات .5
 .مراجعة الامتثال والتدقيقلم إجراء مراجعات دوةية وتدقيقات داخلية وضبطية لومان الالتزام .6
 .التوعية والتدةيبلم برامغ توعوية وتدةيب للمو ف  بشةن السياسات والإجراءات وتحديثاتها .7
 التوثيق والتقاةيرلم وسائل لتوثيق القراةات والإجراءات والتقاةير المرتبطة بالوثائق والسجلات.  .8

 الإجراءات 

 .  جديد وثيقة ملف إنشاء نمودج .1
 . ةقم الإصداة، التاةيخ، المستندات المرتبطة  نمودج إداةة الوثائق والتحكم في الإصداة .2
 . نمودج جمع البيانات والإح اءات للجودة .3
 .  نوع البيانات، الم دة، التاةيخودج نم .4
 . الوثائق ةبط نمودج .5
 .  نمودج  قرسة الوثائق وت نيفقا .6
 . نمودج الإتلا، وتلب الإزالة .7
  نمودج تلب الوصول إؤ سجلات/وثيقة .8
  نمودج تلب نسخ/يقادة من وثيقة .9
 .  الوثيقة في  البيانات ت حيح/تحديث تلب نمودج .10
 . والكشو، الشقادات توثيق  نمودج .11

لنماذج ا  



RP-QA-VPD-001 الإجراء رقم: 

 إجراءات التوثيق 

 :الإصدار تاريخ 
 :التعديل أو المراجعة وتاريخ رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار تاريخ 

 :الوثيقة الصفحات عدد 02
  

 .الإنشاء عند مساس  وصف وضع مع معتمدة، وقوالب موحد بإتاة الوثيقة عمللم الإنشاء •
 .الت نيف والتةييرلم وضع الت نيف المناسب وحدود الوصول و ق سياسات الوصول •
 .المراجعة والموا قةلم مساة تدقيق داخل  وضوابط موا قات إلكترونية عبر نظام إداةة المستندات •
للوثائق النشطة، ونقلقا إؤ مةييف مإسس  عند الإ مال، مع  قرسة  DMS التخزين والوصوللم  زين آمن في •

 . املة
 .التحديث والنسخلم إداةة الإصداةات وتوثيق التغييرات وتحديد تاةيخ العزل/الإزاحة  •
 .الاحتفاظ والإتلا،لم تطبيق جداول الاحتفاظ والاتلا، الآمن و ق سياسات الاحتفاظ المعتمدة •
 .الاسترداد والتحقيقلم إجراءات لاسترداد الوثائق عند الحاجة، مع حفظ سجل منشطة الوصول •
 يتم مراجعة سياسة التوثيق  ل عام  لومان موا بة التحول الرقم  . •

دوةة حياة  
 التوثيق 

 . استخدام قوالب موحدة وتسمية موحدةلم مثال لتسمية الملف  •
مساس  عند الإنشاءلم  اتب الوثيقة، التاةيخ، النوع، الت نيف، جقة  وصف للبيانات وضع •

 .الموا قة،  ترة الاحتفاظ
توقيع وضبط الوصوللم تحديد من  كنه إنشاء/تعديل/نشر الوثيقة، وتحديد من  كنه  •

 .الوصول

إجراءات الإنشاء  
 والتوثيق

الإجراءات 
والعمليات 
 ا ساسية 

مساة متمتة موا قات مع ةوت  مراجعة واضحلم مراجعة المحتوى، التدقيق الإملائ ، التطابق   •
 .القانوي، والتنبيه ل داةات المعنية

 .آلية الإيعاةات وتوثيق الإصداة النقائ  •

إجراءات المراجعة  
 والموا قة

 .تطبيق الت نيف الموحد وعلامات الت نيف الحساسية والخ وصية •
 .ةبط الوثائق بالكيانات  مشروعات، برامغ، مقسام( لتسقيل البحث والوصول •

إجراءات الت نيف 
 والفقرسة

مر زي للوصول إؤ الوثائق النشطة، ونظام مةيفة مإسس  للوثائق   DMS الاعتماد على •
 .تويلة ا مد

  آليات التحكم بالوصوللم التحكم و ق مدواة، مبادئ الحاجة إؤ المعر ة، وتسجيلات الوصول •
 .،ومساةات التدقيق 

 .تشفير البيانات مثناء النقل والتخزين حسب المستوى الحساس  •
 

إجراءات التخزين  
 والوصول
 

 .جداول الاحتفاظ مقسمة حسب النوع والجقة والوروةة القانونية  •
 .إجراءات الإتلا، الآمن والمتتبع مع توثيق الإتلا، وإيعاة الجقات المعنية  •

إجراءات الاحتفاظ 
 والإتلا، 

 
 .ت نيف البيانات بحسب  وة الحساسية  عامة، داخلية، محدودة، حساسة للغاية(  •
 .إجراءات معالجة البيانات الشخ ية و ق القوان  المعمول بها في ا ةدن وتوجيقات الجامعة •
 .آليات الاستجابة للحوادث ويفا ية الإبلاغ المرتبط بالخ وصية •

 
إجراءات الخ وصية 
 و اية البيانات 

 الإجراءات  



 

 

 

 
مراجعة دوةيةلم سنوية مو ن ف سنوية، مع تقاةير عن حالات عدم الالتزام والإجراءات  •

 .الت حيحية 
 .تدقيق خاةجى/داخلى حسب الحاجة وبناءً على توصيات المجل  •

 

إجراءات التدقيق 
 والالتزام 
 

، وتكوين  رق (Records Governance Council) إنشاء لجنة حو مة الوثائق وا نظمة
 بنية تنظيمية  .وةبطقا بمكتب التحول الرقم  (Document Management Team) عمليات

آليات التنفيذ  
 والتشغيل 

مر زي، وةبطقا بمخزن مةيفة مإسس ، ونظام لإداةة اداةة المحتوى المإسس ( / إداةة المستندات  نظام
 .وتدابير  اية البيانات  الهوية والوصول

تبني منظومة  
 تكنولوجية موحدة 

معايير وسياسات  .قياس  وتوحيد الم طلحات لتسقيل البحث والتبادل ب  ا نظمةالبيانات الوصفية ل  اعتماد نمودج
 البيانات الوصفية  

التدةيب والتغيير  .برامغ توجيه وتدةيب للمو ف  والطلاب والمديرين على سياسات التوثيق واستخدام ا نظمة المرتبطة
 المإسس  

 التدقيق والاختباة  .خطط تدقيق داخلية وخاةجية دوةية، واختباةات اختراق بسياسات الوصول والنسخ الاحتيات 
إجراءات تشغيل موحدة( ووثائق تدقيق الجودة وسياسات الاحتفاظ وتوجيقات   SOPs إصداة
 النمادج والتوثيق  .الإتلا،

 .الالتزام بقوان   اية البيانات والخ وصية في ا ةدن، واللوائح المتعلقة بالتوثيق وا ةيفة والشفا ية •
التة د من وجود سياسات  اية البيانات الشخ ية، وسياسات عدم إ شاء المعلومات، وخطط لاستمراةية العمل  •

 .وبدائل التوقيع والتوثيق الرقم 
للحفظ تويل   PREMISلإداةة الوثائق، و ISO 15489 مثلاً  التوا ق مع معايير سياسة التوثيق الدولية الملائمة •

 .ا مد عند الحاجة

متر الحو مة  
والتوا ق 
 القانوي 

 . امل وصف  للبيانات نسبة الوثائق الموثقّة بإتاة •
 .مقابل الوةق  DMS نسبة الوثائق النشطة المقيمة في •
 .معدل الوصول الآمن إؤ الوثائق وتوقيت الاسترجاع •
 .نسبة الاتلا، الآمن المنفذ و ق جدول الاحتفاظ •
 .عدد الانتقا ات/الحوادث المرتبطة بالوصول مو الخ وصية •
 .زمن التحديث والاعتماد للوثائق المإةيفة  •
 .نتائغ التدقيق والالتزام بالنسبة للسياسات  •

مإيرات ا داء  
 الرئيسية

(KPIs) 

•  DMSنظام إداةة المستندات (Document Management System) 
• SOPs إجراءات التشغيل القياسية" ه  اخت اة لت" (Standard Operating Procedures)  
• PREMIS اخت اة لت "Preservation Metadata: Implementation Strategies" وهو معياة دولي لوصف بيانات الحفظ الرقم ،. 

https://www.google.com/search?q=Preservation+Metadata%3A+Implementation+Strategies&sca_esv=239f16d3ff377c19&sxsrf=AE3TifM-pZGATXBEBy4CatSvac7lF_Ax5g%3A1764236727879&ei=tx0oadakNZqmkdUPp_OqsQw&ved=2ahUKEwi1sbzDhpKRAxUvSaQEHZNlFz8QgK4QegQIAhAC&uact=5&oq=PREMIS++%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiEFBSRU1JUyAg2YXYudmG2YkyBxAAGIAEGA0yCBAAGAgYDRgeMggQABgIGA0YHjIIEAAYCBgNGB4yCBAAGAgYDRgeMgUQABjvBTIFEAAY7wVI8SRQ9htY9htwAXgBkAEAmAGJAaABiQGqAQMwLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgKgApcBwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICDRAAGIAEGLADGEMYigWYAwCIBgGQBgmSBwMxLjGgB7kDsgcDMC4xuAeSAcIHAzItMsgHCg&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDkAB_XmvS6r7KCx7vBr3ZOBMjzi5HXOyAPGUPFsclS0_etNRHTyXK5JsYG3OWXw3LqxkjUtICbJDqDH7tIKpM3bDbEgsmy7SqXnhsfV_62FXxXj_Gu-GbApC5SBvAAygmwR5hO5p39DQAQsxxRYY5ZDUNH5eFAn_GnLr-yCnE3Sa6CNbhVC46e2lUaJ77IjlCaAmzWLUFvcR0JZB1xsNi11UR8877q8I4NEHrhGkmpqwfxkthqTJXaK0C3f0x0rvX7ya_sl6LmL4Mm0uOygRT8mkDbCGaeOm-d4VE06MkmpA4gvSFPWD5zeu_8urnZsvpahxVs_gu2YdqJqSJFE4WYamdPXyX10T_Jx2TCB4og&csui=3


 

 

PO-SR-DSR-001 رقم السياسة: 

سياسة : براءة الإختراع وحفظ حقوق 
 الملكية الفكرية 

 :تاريخ الإصدار 
 :لجهة المصدرة(امالك السياسة ) عمادة البحث العلمي 

 :رقم وتاريخ المراجعة أو التعديل 
 :رقم قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :تاريخ قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :عدد الصفحات الوثيقة 02

  
ه  إتر ةسمية في جامعة الحس  بن تلال تحدد  اية الملكية الفكرية وحقوق براءات الاختراع الناتجة عن منشطة البحث والتعليم  
داخل الجامعة مو بتمويلقا مو بالتعاون معقا. يشتتتتتتمل الاختراعات وبراءات الاختراع وحقوق النشتتتتتتر والت تتتتتتاميم وبرامغ الحاستتتتتتوب 

لبحثية ا خرى، ويحدد ملكيتقا وآليات الإ  تتتتتتتتتاح والإيداع والتستتتتتتتتتجيل والتراخي  والاستتتتتتتتتتغلال والتوزيع  وقواعد البيانات والمواد ا
 .المالي للمردود، مع الالتزام بالقوان  دات ال لة

 التعريف 

  . اية حقوق الجامعة والباحث  والطلاب في نتائغ البحث -
  .تعزيز تحويل المعر ة إؤ منتجات وخدمات قابلة للتسويق وتحقق  ائدة للمجتمع -
  .تنظيم ملكية النتائغ وترق استغلالها بما يتمايى مع م ادة التمويل وسياسات الجامعة -
  .تعزيز الشفا ية والحو مة وتسقيل التعاون مع الشر اء المحلي  والدولي  -
  .ا في البحث والتعليميعاد استثماةه توليد عوائد  -
 .والدولية والتدةيب المستمر  عواء المجتمع ا  اد   ليةالالتزام بالقوان  المح -

 الأهداف 

 نائب ةئي  الجامعة للشإون ا  اد ية .  -
 عمادة البحث العلم  والدةاسات العليا . -
 عمداء الكليات . -
 وحدة الشإون المالية . -
 الباحثون والطلاب . -

 المسؤولية 

  .تعديلاته  مشتمل على آليات ملكية الاختراعات وبراءة الاختراع(قانون براءة الاختراع ا ةدي و  -
قوان   اية الملكية الفكرية ا خرى في ا ةدن  حقوق النشر، الت اميم، البرمجيات، البيانات المفكرة(، والتشريعات دات  -

  .ال لة بنطاق العمل
  .الاتفاقيات الدولية الل ترتبط با بحاث والابتكاة -
  .ا نظمة واللوائح الداخلية للجامعة المتعلقة بتسوية الملكية وتعاون البحث ونشر النتائغ -
 .اتفاقيات التعاون مع ير اء محلي  ودولي  تتعلق بتمويل البحث ونقل التكنولوجيا -

 التشريعات

 

 

 جامعة الحسين بن طلال 
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الإ  اح عن الاختراعلم تعبوة نمودج الإ  اح مع الحفاظ على السرية ا ولية وتحديد تاةيخ الإبلاغ ويرح الخلفية والتقنيات   .1
  .ا ساسية 

  .من حيث الجداةة الفنية والتجاةية والقانونية ووجود تمويل داعم م جدوى البراءة مو  اية الملكيةالتقييم ا وليلم تقيي .2
تحديد الملكية والمساة المستقبل لم تحديد من  تلب الحقوق  الجامعة مقابل الباحث /المعاهد المشاة ة(، وتحديد خياةات  .3

  .المساة  براءة، حقوق نشر، ت ميم، ترخي (
الإيداع والتسجيللم ا اد قراة بالإيداع محلياً ودولياً عند الحاجة، وتحديد الإجراءات القانونية والمدة الزمنية والتكاليف؛ اختياة  .4

  .مستشاة/مكتب براءات مناسب
  اة ة العوائد وتوثيق حقوق الملكية .تفاقيات الترخي  واتفاقيات مشوا الاتفاقيات المرتبطةلم توقيع اتفاقيات عدم الإ شاء .5
إداةة الملكية والاستغلاللم حفظ السجلات والوثائق، متابعة التطوير والتحديثات، والتخطيط لاستغلال الابتكاة تجاةياً إدا  .6

  .ممكن
  . اية البيانات والسريةلم تطبيق إجراءات  اية البيانات والسرية اللازمة مثناء البحث والتعاون  .7
  .النشر والتسجيللم موازنة النشر العلم  مع متطلبات تسجيل البراءة لومان  اية الاختراع قبل النشر إدا لزم ا مر .8
  .العوائد وتوزيعقالم تطبيق نمودج عوائد عادل و ق سياسة داخلية تومن ح ة للجامعة والباحث  والمإسسات المشاة ة .9
المراجعة والتحديثلم إجراء مراجعة دوةية للسياسة وتحديثقا بناءً على التطوة التكنولوج  والتشريع  والتجاةي والتجاةب  .10

 .العملية

 الإجراءات 

 .  نمودج ملخ   كرة .1
 . الاختراع عن الإبلاغ  نمودج .2
 . الإسناد اتفاقية مو الجامعة إؤ الملكية إسناد/إقراة .3
 . براءة إيداع  مو براءة  تلب .4
 الملكية . ترخي   اتفاقية  نمودج .5
   . نمودج تلب دعم مشروع بحث علم / تاب/اختراع .6
 .نمودج تقييم بحث/ تاب/اختراع  .7
عدد الملفات المفتوحة، التحديثات في وضتتتتتع  ل اختراع، المخرجات المتوقعة، الإيرادات   الستتتتتنوي  الفكرية الملكية  تقرير  نمودج .8

 ( .المحتملة، نشاتات التراخي  
 .وم دةها البرمجيات استخدام اتفاقيات  نمودج .9
 . نمودج إقراة موا قات ا خلاقيات والامتثال .10
 

 النماذج 



RP-SR-DSR-001 الإجراء  رقم: 

ختراع  لإا ةبراء  إجراءات 
الملكية  حفظ حقوق و 

 الفكرية 

 :الإصدار تاريخ 
 :التعديل أو المراجعة وتاريخ رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار تاريخ 

 :الوثيقة الصفحات عدد 04
  

جهة وضع السياسة: مجلس الجامعة أو اللجنة التنفيذية باقتراح من نائب رئيس   •
 .الجامعة للبحث والتطوير

  :الجهات المعنية •
 (Technology Transfer Office - TTO) مكتب نقل التكنولوجيا -

 .وتثبيت فريق إداري مختص
برئاسة نائب رئيس  (IP Committee) لجنة الملكية الفكرية والبراءات -

الجامعة للبحث والتطوير وعضوية: عميد/رئيس الكلية المعنية، مستشار  
، ممثلين عن أعضاء هيئات التدريس والبحث، TTO قانوني، مدير

 .وممثل عن الطلبة المتعاونين
مسؤوليات: وضع سياسات الملكية والتعاقد والتراخيص، مراجعة النزاعات، وتحديث  •

 .السياسة وفق التطورات

الإطار التنظيمي 
 والحوكمة 

 

المخترع، الابتكار/الاختراع، الملكية الفكرية )براءات، حقوق نشر،   
رسومات وتصاميم، قواعد بيانات(، التمويل والمصادر، الموارد  

اتفاقية نقل المواد(،  NDA ،MTAاتفاقيات التعاون،  (الجامعية،
 .ترخيص مؤسسي

 تعريفات رئيسة
 التعريفات ونطاق التطبيق
 

أعضاء هيئة التدريـس، الباحثين، طلاب الدراسات العليا والمرحلة   
الجامعية، العاملين بالجامعة، المشاريع الممولة داخلياً وخارجياً، 

 واستخدام موارد الجامعة في البحث 

 النطاق 

الملكيــة عـادتً تكون للجــامعــة عنــدمـا ينتن الاختراع نتيجــة اســــــــــــــتخــدام  
موارد الجـامعـة، أو تمويـل خـارجي يفرو  ــــــــــــــرو  تعـاقـديـة، أو وفق  
اتفاق مكتوب مع الممول. مع وجود آليات واضــــــحة لتقدير مســــــاهمة  

ــدل وتعاون محددت ــات  ــ ــياســ ، وهو المخترعين وتوزيع العوائد وفق ســ
 Conflict of Interest)مايسمى بتضارب المصالح )

 

 القاعدت الافتراضية 

 مبادئ الملكية والتسبيب
 

ل بشأن نقل الملكية جزئياً أو   يمكن الاتفاق كتابياً مع المخترع/الممو ِّ
كلياً أو احتفاظ المخترع بحقوق استخدام محدودت في البحث  
رات تفاهم للمشروعات المشتركة  .الأكاديمي، مع تسجيل مذك 

 

ستثناءاتلإا  

الإجراءات والعمليات  
 وخطوات التنفيذ 



في حال وجود براءت محتملة، يتم تأخير النشر مؤقتاً وفق إجراءات   
 .قبل الإخطار العام IP حماية

حماية الحقوق قبل  
 النشر

 TTO يملأه المخترع/الفريق البحثي ويودع لدى : نموذج الكشف عن الاختراع •
 .خلال فترت زمنية محددت من تاريخ الاكتشاف

 يوماً من تاريخ الاكتشاف الأول، وتُراجع من قبل 60مهلة الإبلاغ: عادت خلال  •
TTO خلال أسبوعين إلى أربعة أسابيع. 

 :يقي ِّم IP Committee بمشاركة TTO :الفريق التقييمي الأولي •
o )ية التقنية وقابلية البراءت د   .جدوى البراءت )الجِّ
o قابلية التسويق والتطبيق الصناعي. 
o مدى الالتزام بقوانين الملكية الفكرية وسياسات الجامعة. 
o وجود تمويل أو مصادر خارجية محتملة. 

القرار الأولي: قبول الإبلاغ للمتابعة في مراجعة تفصيلية أو رفض مع بيان   •
 .الأسباب

إجراءات الإبلاغ والتقييم  
 الأولي

 

أسابيع( لاتخاذ  6–4تعقد خلال فترت محددت )مثلًا كل  :IP Committee جلسة •
 :قرار بشأن
o ما إذا كان سيتم متابعة براءت/ترخيص/تعاون صناعي. 
o   تخصيص موارد لتسجيل البراءت وتكاليفها )أمثلة: طلبات البراءت في دول

 .محددت، ترجمة، رسوم مكتب البراءات الدولي(
o اختيار نموذج الملكيةUniversity-owned vs Joint ownership 

vs Inventor-owned مع حقوق مُدرجة للجامعة. 
وثائق القرار: قرار مكتوب يتضمن أسباب القرار وخطة العمل وجدولًا زمنياً وموازنة   •

 .تقديرية

 إجراءات القرار والتوثيق 
 

تسجيل براءات،  ) IP التكاليف والدعم: تحدد الجامعة ميزانية خاصة لتكاليف حماية •
ترجمة، رسومي ة، مدعوم من الجامعة أو من تمويل خارجي(، مع آلية متابعة 

 .التكاليف وتدقيقها 
التوثيق والسجلات: حفظ جميع المستندات والملفات المرتبطة بالاختراع وبراءات   •

الاختراع المقترحة في نظام إدارت الملكية الفكرية. ربط السجلات ببطاقات الباحثين  
 .والجهات الممولة

 NDA ،MTAs ،rock-solid IP العمل التعاقدي: إعداد مسودات •
agreementsوتحديد  رو  الاستخدام والتوزيع والتقييم ،. 

 
إدارت وتسجيل البراءات  

 والتكلفة
 

خيارات التراخيص: ترخيص حصري/غير حصري، مع تحديد نطاق الاستخدام،  •
 .المناطق الجدرافية، والقطاعات الصناعية، وفترت الترخيص

نموذج توزيع الإيرادات: وضع صيدة عادلة لتوزيع الإيرادات بين الجامعة   •
والمخترعين والفريق البحثي وفق مساهمة كل طرف، مع معالجة تكاليف البحث  

 .(royalties) والتسويق والتسجيل أولًا، وتحديد أطر للمستحقات المتكررت
متابعة الإعانات والتفويضات: ربط عوائد التراخيص بخطط تطوير المخترعات  •

 وخدمات الدعم التقني والابتكار التي تقدمها الجامعة

التراخيص والتسويق 
 والإيرادات 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تحدد حقوق الملكية الفكرية، ونسب   LOIsو  NDAsو MTA اتفاقيات التعاون  •
 .الملكية، وواجبات السرية، وتوزيع العوائد

الشراكات مع الصناعة: سياسات واضحة لاستثمار الموارد المشتركة وتحديد آليات  •
 .دعم الرواد والباحثين، مع آليات تقييم العائد العلمي والاقتصادي

الملكية الفكرية في البحث  
المشترك والتعاون مع  

 الصناعة
 

حقوق البيانات: تحديد ملكية الأعمال الناتجة عن البيانات التجريبية، وحقوق   •
النشر، والتراخيص المفتوحة في سياقات محددت، ومَن يحق له نشر النتائن ومدت  

 .IP التزوير قبل النشر لحماية
قبل  NDA الخصوصية والسرية: إجراءات حماية البيانات الحساسة، وتطبيق •

 مشاركة البيانات مع جهة خارجية 

 
حماية البيانات وحقوق  

 النشر
 

التدريب المستمر: ورش عمل سنوية للباحثين والطلاب حول سياسات الملكية  •
 .الفكرية، آليات الكشف، ومتطلبات التوثيق

، نموذج  NDA ،MTA) التوعية بالإجراءات: نشر أدلة المستخدمين ونماذج العمل •
 .TTO ، وتقديم دعم فني مستمر من(الكشف

مقاييس الأداء والمرونة: مؤ رات مثل عدد الكشوفات المعتمدت، عدد البراءات   •
المودعة، عدد التراخيص الممنوحة، العائدات المحققة، زمن معالجة الإ عار إلى 

 .القرار، ومعدل حفظ الملكية

 التدريب والتوعية والتقييم 
 

فض النزاعات: آليات داخل الجامعة لحل النزاعات المرتبطة بالملكية وتقييم   •
 .المساهمات، مع وجود وسيط قانوني داخلي

، البروتوكولات، وتوزيع  IP الشفافية: تقارير دورية لمجلس الجامعة حول أنشطة •
 .العوائد، وتحديث السياسة بناءً على الدروس المستفادت

الامتثال: ربط الامتثال بسياسات الجامعة والتوجيهات الوطنية وتحديد عواقب عدم   •
 .الالتزام

 النزاعات والشفافية والالتزام 
 

 



 
  
 
 

PO-SR-CIE-001 رقم السياسة: 

ير المشاريع  انشاء وتطو سياسة: 
 عمال الريادية وحاضنات الأ

 

 :تاريخ الإصدار 
 :لجهة المصدرة(امالك السياسة ) مركز ريادة الاعمال والابداع والابتكار

 :رقم وتاريخ المراجعة أو التعديل 
 :رقم قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :تاريخ قرار اعتماد مجلس العمداء 

 :عدد الصفحات الوثيقة 02
  
ه  ستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتة تهد، إؤ إنشتتتتتتتتتتتاء وتطوير منظومة ةيادة ا عمال داخل الجامعة وخاةجقا عبر حاضتتتتتتتتتتتنات ومدةع دعم متكاملة،  
تستتتتقد، تلبة الجامعة ومعوتتتاء هيوة التدةي  والمو ف  والشتتتر اء ال تتتناعي ، وتربط البحث العلم  بالتنمية الاقت تتتادية وتو ير 

ونيتاً. تهتد، إؤ تعزيز الابتكتاة، تحويتل ا بحتاث إؤ مشتتتتتتتتتتتتتتاةيع قتابلتة للتطبيق، وتو ير المواةد بيوتة حتاضتتتتتتتتتتتتتتنتة آمنتة تنظيميتًا ومتاليتاً وقتان
 .والمعر ة والشبكات اللازمة للنمو والاستدامة

 التعريف 

 بناء منظومة ةيادية متكاملة داخل الجامعة تدعم ا  كاة من الفكرة إؤ السوق.  -
 تأسي  حاضنات ومسرعات معمال مرتبطة بمخاةج م اد ية وتقنية.  -
 دعم تحويل نتائغ البحث العلم  إؤ مشاةيع نايوة وير ات قائمة.   -
 تو ير خدمات إةياد وتوجيه وتمويل وبنية تحتية مناسبة.   -
 تعزيز الشرا ات مع القطاع الخاص والجقات الحكومية والمنظمات الدولية.  -
 تعزيز ثقا ة ةيادة ا عمال والابتكاة لدى الطلبة ومعواء هيوة التدةي .  -
  .واضحة  (KPIs)  قياس ا داء وتحسينه عبر مإيرات مداء - اية الملكية الفكرية وتوثيققا وتوزيع المنا ع بشكل عادل.  -

 الأهداف 

 نائب الرئي  للشإون ا  اد ية . -
 والدةاسات العليا . العلم   عمادة البحث -
 تشر، على معايير ا هلية، اختياة المشاةيع، وتقييم ا داء. لجان الحاضنات والابتكاةلم  -
 تومن الالتزام التشريع  واللوائح الداخلية واتفاقيات الملكية والخ وصية. لمدائرة الشإون القانونية -
 تدير الموازنات، نمادج التمويل، الشفا ية والحو مة المالية للمشروعات. لموحدة الشإون المالية -
 دائرة الإت ال مع ال ناعة . -
 تدعم التعاون مع الشر ات والمإسسات الدولية وتبادل الخبرات لمالشرا ات والتعاون الدولي -

 المسؤولية 

 الإتاة العام لعمل الجامعات والتعليم العالي والبحث العلم  في ا ةدن واللوائح التنظيمية للجامعة.  -
 قوان   اية الملكية الفكرية وبراءات الاختراع والعلامات التجاةية وحقوق النشر. -
 قوان  الشر ات والتمويل ونمادج الاستثماة والتمويل الميسَّر للمشروعات النايوة.   -
 ا نظمة والتعليمات داخل الجامعات والمإسسات التعليمية.  -

 لتشريعاتا

 

 

 جامعة الحسين بن طلال 

Al-Hussein Bin Talal University 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتفاقيات التعاون والشرا ات مع الجقات الحكومية والقطاع الخاص والمنظمات الدولية.  -
 مي تشريعات محلية مو تنظيمات خاصة بالابتكاة والبحث والتطوير تعُتمد في الجامعة  -
 دائرة لريادة ا عمال وحاضنات ا عمال وتحديد صلاحياتها ونطاق عملقا.  إنشاء هيوة/ .1
 وضع معايير ا هلية للطلاب ومعواء هيوة التدةي  والمو ف  والشر اء للدخول في برامغ الحاضنات.  .2
ت ميم حزم خدمات الحاضنةلم مساحات عمل، مختبرات مشتر ة، خدمات استشاةية، إةياد تقني ومالي، دعم قانوي،   .3

 خدمات ترو ية. 
 وضع إجراءات تقديم الطلب وتقييمه واعتماده، مع إجراءات يفا ية وحياد في الاختياة.  .4
 إنشاء آليات تمويل متنوعة  منح، منح بحث، قروض ميسرة، استثماة من صندوق الجامعة، دعم من ير اء(.  .5
 وضع آليات متابعة وتقييم ا داء والتدقيق والمراجعة الدوةية.  .6
 وضع إجراءات  اية الملكية الفكرية وتوثيققا وتحديد نمادج توزيع العوائد وحقوق الملكية.   .7
 وضع آليات التعاون والشرا ات مع ال ناعة والجقات البحثية ومرا ز التميّز والموجق .  .8
 .دمغ سياسات ا خلاقيات والامتثال وإداةة المخاتر وخ وصية البيانات .9

 الإجراءات 

 . نمودج ملخ  الفكرة .1
 هيوة تدةي  /إداةي /تالب /الشر اء ( . عوو  نمودج الفكرة التف يل   .2
 تالب /الشر اء (/)يةيسية/إداة عوو هيوة تد بتكاةية ا بداعية/ الإنمودج دعم تطبيق الفكرة  .3
 عوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو هيوتتتتتتتتة تدةيسية/إداةي بتكتتتتتتتتاةيتتتتتتتتة  لإبتتتتتتتتداعيتتتتتتتتة/ االإتتتتتتتتجيعيتتتتتتتتة والجوائز التقتتتتتتتتديريتتتتتتتتة لمقتتتتتتتتتتتتدم الفكرة نمودج الحوا ز التشتتتت .4

 تالب/الشر اء (/
 . وةيادي نمودج تلب دعم مشروع إبداع  .5
 .نمودج تقييم الفكرة الإبداعية والريادية .6
 .نمودج تقييم صاحب الفكرة الإبداعية والريادية .7
 .نمودج تقييم خطة عمل الفكرة الإبداعية والريادية .8
 . نمودج عقد الاستفادة من الخدمات الل تقدمقا الحاضنة .9
 . نمودج التقاةير الدوةية  .10
 . نمودج التقييم النقائ  للمشروع .11

 النماذج 



 

RP-SR-CIE-002  رقم الإجراء: 

انشاء وتطوير المشاريع   إجراءات 
عمال لأالريادية وحاضنات ا   

 :الإصدار تاريخ 
 :التعديل أو المراجعة وتاريخ رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار تاريخ 

 :الوثيقة الصفحات عدد 03
  

 .  حاضنة جامعية داخل الجامعة •
حاضنة مشتر ة مع جقة صناعية خاصة مو حكومة  •

 .محلية
مساحات عمل ودعم للفرق البحثية خاةج المعابر  •

 .التقليدية  مختبرات/مرا ز تميّز(

 اختياة نمودج الحاضنة 

إجراءات تأسي  وتشغيل 
الحاضنات  الإجراءات  
 التشغيلية( 
 

 .  تقديم  كرة/مشروع عبر بوابة جامعية •
تقييم مولي يعتمد على معايير محددة  •

 السوق/التقنية/المخرجات البحثية/القدةة على  
التنفيذ/الاستدامة المالية/التوا ق ا  اد  (، مع مساحة 

  .للاعتراض والتطوير
اجتماع اللجنة الفنية لا اد قراةلم قبول/تلب توضيحات  •

 .مو ة ض 

إجراءات التسجيل 
 وتقييم ا  كاة 

  ي  مساحات عمل مشتر ة/مكاتب  ردية،  •
مختبرات/مرا ق مشتر ة حسب الحاجة، وةش عمل 

 .إةيادية، وخدمات إداةية وقانونية مولية
 تجقيز حاضنة موؤ 

خطط زمنيّة للقبول، الإةياد، وتحديد مإيرات ا داء،   •
 .مع مواعيد دوةية للمراجعة والتقييم

 الإتاة الزمني والتوزيع 

ميزانية ابتدائية من الجامعة مو من صندوق ةيادة داخل ،   •
 . دولية/محليةمع خياةات دعم إضا ية من منح 

آليات منح، وتوجيه للمشاة   نحو منح بحثية مو تمويل  •
 .من القطاع الخاص

 الإتاة المالي والدعم 

 .التسجيل ا ولي وتحديد المساة  تالب، باحث، خريغ(، وتحديد المواةد المطلوبة •
التقييم والقبوللم تقييم  كرة بالنقاط وتحديد مستوى يرا ة/دعم، وخطة عمل   •

 .مبدئية 
الإةياد والتطويرلم خطط عمل مف لة، تواجد لمريدين من ال ناعة والبحث،  •

 .جلسات تطوير نمودج العمل، وتدةيبات في ةيادة ا عمال والملكية الفكرية
 

بناء النمودج الماليلم نمادج الجدوى، تحليل التكلفة/العائد، م ادة التمويل المحتملة،  •
 .وخطة النمو المستدام

دوةة حياة المشروع 
 الريادي داخل الحاضنة

 

التنفيذ  وخطوات  والعمليات الإجراءات  



  سياسة الملكية   التحقق من الملكية والامتثاللم  اية الملكية الفكرية وتوثيققا •
 .، والتوا ق مع القوان  التنظيمية الفكرية (

 .الاختباة والنمولم اختباةات السوق، النمادج ا ولية، وتقييم قابلية التوسع •
الإتلاق/التخرجلم نقل المشروع إؤ ير ة نايوة مستقلة مو دمجه  مشروع جامع    •

 .قائم، وتو ير دعم مستمر إدا لزم
التقييم المستمرلم مراجعات ةبع سنوية/ن ف سنوية للمشروعات، مع تحديثات  •

 .خطط العمل
صندوق مخ   للحاضنات/المشاةيع الريادية من  •

 . الجامعة
 .  منح بحثية/دعم تنفيذي •
تمويل مبدئ  للمشاةيع المإهلة وتوجيه للبحث عن تمويل   •

 .إضافي 

 الدعم المالي 

آليات التمويل والدعم  
 والمواةد 

 

توجيه إداةي وقانوي بشةن تسجيل الشر ة، اتفاقيات   •
الشرا ة،  اية الملكية الفكرية، السرية، ونمادج 

 .  الاتفاقيات ا ساسية
 .دعم في تطوير نمودج عمل وتدوين إجراءات الامتثال •

 الدعم الفني والقانوي 

اتفاقيات تعاون مع ير ات محلية/إقليمية، ومانح  منح،   •
ومرا ز بحثية، ومإسسات تعليمية مخرى، وتبادل 

 .الخبرات
 الشرا ات 

حو متتتتتتتتة واضتتتتتتتتتحة للحقتتتتتتتتتوق في الابتكتتتتتتتتاةات الناتجتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتن منشتتتتتتتتتطة 
الحاضتتتتتتتتتتتنة، وتحديتتتتتتتتتتتد حقتتتتتتتتتتتوق الملكيتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتت  الجامعتتتتتتتتتتتة والمشتتتتتتتتتتتاة   
والشتتتتتتر اء، متتتتتتع آليتتتتتتات   تتتتتتي  العوائتتتتتتد وحقتتتتتتوق الملكيتتتتتتة المشتتتتتتتر ة 

 . عند مشاة ة/تمويلات خاةجية

 إتاة الملكية
الملكية الفكرية والحقوق  

 والالتزامات 
 

اتفاقيات السرية وتحديد الإسقامات البحثية، ونطاق استخدام نتائغ 
 البحث في التطبيقات التجاةية 

السرية والحقوق  
 التعاقدية 

المشاة ون يلتزمون بخطط العمل والجداول الزمنية، والجامعة تلتزم بتو ير 
 التزامات ا ترا، المواةد والدعم و ق السياسات 

 .  عدد الشر ات النايوة الناتجة سنوياً  •
 . يقراً  36–12معدل بقاء المشاةيع  •
 .  عدد الباحث /الطلاب المشاة   •
 ع . حجم التمويل المجمت •
 . عوائد/إيرادات من منتجات ومشروعات •
 .  عدد اتفاقيات الشرا ة مع ال ناعة •
 .  عدد براءات الاختراع مو حقوق الملكية المسجلة •
 .مثر اجتماع  مو اقت ادي في المجتمع المحل  •
 المنتقلة للسوق  عن ر لقياس النجاح .  نسبة المشاةيع •

مإيرات ا داء  
 (KPIs) ا ساسية

 المقايي  والمتابعة والتقييم 
 

تقاةير ةبع سنوية، مراجعات ا داء، تقويم دوةي للمبادةات، 
 .وتحديثات استراتيجيات

 
 آليات التقييم 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مةييف من م ول المماةسات والدةوس المستفادة، وخطط تطوير 
 .للمشروعات المشاة ة

 
 المعر ة إداةة

وضع السياسة التف يلية، إنشاء هيكل الحو مة، تحديد المواةد، وإعداد 
 .بوابة إلكترونية لتسجيل ا  كاة

 ا وؤ  المرحلة
الإعداد والتشريع  
 والتنسيق المإسس  

 خطة التنفيذ المرحلية 
 

تشتتتتغيل حاضتتتتنة صتتتتغيرة/مستتتتاةات تجريبية لعدد محدود من الفرق، بدء  
 .التقييم والمراجعة، ووضع نمودج مالي مولي وتدةيب القيادات ا  اد ية

 
لتشغيل الثانية المرحلة 
 التجريب 

 
توستيع المستاحات والخدمات، وتطوير الشترا ات مع ال تناعة، وتطوير 
برامغ دعم إضتتتتتتتتتتتتتتتتا يتتة، ومراجعتتة الستتتتتتتتتتتتتتيتتاستتتتتتتتتتتتتتتتات بنتتاءً على التتدةوس  

 .المستخل ة

 الثالثة   المرحلة
 التوسيع والاستدامة 

 . مخرجات المرحلةلم حاضنة دات برامغ تشغيل متعددة، ووجود نظام تقييم واضح، وتوثيق مكتوب للعمليات والإجراءات
 



  
 
 

PO-HR-VPD-001 رقم السياسة: 

 العدالة وتكافؤ الفرص  سياسة :

 :تاريخ الإصدار 
 :لجهة المصدرة(امالك السياسة ) 
 :رقم وتاريخ المراجعة أو التعديل 
 :رقم قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :تاريخ قرار اعتماد مجلس العمداء 

 :عدد الصفحات الوثيقة 02
  

الحقوق والمرا ز المتستتتتتتتتتتتتتتاويتة لجميع م راد المجتمع الجتامع   تلبتة، معوتتتتتتتتتتتتتتاء هيوتة التتدةي  والمو ف   ن  إتتاة تنظيم  يوتتتتتتتتتتتتتتمه
والمتقتدم  للقبول والتعي  والترقيتة(، ومنع التمييز بجميع ميتتتتتتتتتتتتتتكتالته بنتاءً على الجن ، النوع الاجتمتاع ، العرق، التدين، الإعتاقتة،  

مو مية  وة محمية ا خرى.  ما توتتتتع آليات لتو ير بيوة تعليمية وعملية يتتتتاملة  الجنستتتتية، العمر، الوضتتتتع الاقت تتتتادي والاجتماع ،  
 .وآمنة وتدعم التنوع والتكامل والتعلم المستمر

معاملة يتخ  مو مجموعة بشتكل غير عادل بستبب خ تائ  محمية مثل العلرق، الدين، الجن ، الجنسية،    هولمالستلب   التمييز -
 .وغيرها الو يفة ،الدةجة العلمية الإعاقة، العمر، الوضع الاجتماع ،

 ثَّلة تمثيلاً ناق تتتتتتتتتاً بهد، تقليل الفواةق وتحقيق تكا إ محرومة مو ستتتتتتتتتياستتتتتتتتتات تهد، إؤ دعم مجموعات هو    الإ ابي  التمييز-
  .على المدى الطويلوالعدالة الفرص 

 التعريف 

 .ضمان إجراءات تو يف وقبول وترقية يفا ة وعادلة دون تمييز -
 . اية حقوق الطلبة والمو ف  وتو ير  رص متكا وة للوصول إؤ التعليم والتطوير المقني والحوا ز البحثية -
 .تمك   وات المجتمع الجامع  من الوصول إؤ المواةد والخدمات ا  اد ية والاداةية دون عراقيل غير مبرةة -
 .تعزيز ثقا ة الاحترام والتنوع و فيض  جوات ا داء والإنجاز ب   وات المجتمع الجامع  -
 .ةصد ا داء وتقديم تقاةير يفا ة حول مإيرات العدالة وتكا إ الفرص وتحديث الإجراءات بناءً على النتائغ -

 الأهداف 

 نائب لرئي  الإداةي  -
 وحدة الرقابة والتدقيق   -
 والإداةية . الكليات والإداةات ا  اد ية  -
 .واةد البشريةلم ضبط إجراءات التو يف والترقية والرواتب و ق معايير العدالة، وتو ير التدةيب والتقييم الدوةيالموحدة  -
 .القبول والتسجيل ويإون الطلبةلم تطبيق معايير القبول وتو ير خدمات دعم للطلاب من خلفيات مختلفة وحدة -
 .اللجان المخت ة بالشكاوى والتظلماتلم دةاسة الشكاوى وا اد الإجراءات الت حيحية و ق آليات عادلة ويفا ة -
 .ا جقزة الرقابية والتقييم الداخل لم إجراء المراجعات والتدقيق لومان الالتزام وتوثيق النتائغ  -

 المسؤولية 

 
 .مبادئ المساواة والعدل الواةدة في الدستوة ا ةدي ون وصه المنظمة لحقوق الإنسان والمساواة ممام القانون  -
 .التعليمات وا نظمة الل تحكم الجامعة وتعمل على ضمان تكا إ الفرص في التعليم والبحث والتعي  والترق  -
 .قوان  العمل والعمال والتو يف  المرتبطة بالتعي  والتقييم والترقية والتعويوات وحقوق الإيرا، -

 التشريعات

 

 

 جامعة الحسين بن طلال 

Al-Hussein Bin Talal University 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تشتتتتتتتتتتتتتريعات مكا حة التمييز وحقوق الطلبة والمو ف ، واللوائح التنظيمية ال تتتتتتتتتتتتتادةة عن وزاةة التعليم العالي والبحث العلم   -
 .والمجل  ا على للجامعات، إضا ة إؤ مية لوائح محلية دات صلة

 . اية البيانات والخ وصية وإداةة المعلومات الشخ ية المرتبطة بإجراءات القبول والتو يف والتقييم -

 .تشكيل لجنة العدالة وتكا إ الفرص وتحديد صلاحياتها ومقامقا وعوويتقا .1
 .وضع دليل عمل  ل جراءات يشمللم التو يف، القبول، الترقيات، المنح والدعم ا  اد  ، والتعامل مع التظلمات والشكاوى .2
 .اعتماد معايير اختياة وقراةات مسبقة ومعلنة، مع ضمان إجراءات منشوةة وواضحة للمتقدم  والمتلق  للخدمات .3
 .تطبيق قنوات وصول آمنة وسرية و عالة للشكاوى والتظلمات، مع ضمان  اية البيانات وحقوق الخ وصية  .4
 .ةبع سنوي( عن التقدم والتحديات  -ةصف ةصد المإيرات وتقييم السياسات بشكل دوةي، وتو ير تقاةير دوةية  سنوية/ .5
 .تو ير برامغ توعوية وتدةيب مستمر لجميع م راد المجتمع الجامع  حول الحقوق، التزامات العدالة، ومقاةات التعامل مع التنوع .6
 .تسقيلات وخدمات داعمة لذوي الإعاقة ودوي الاحتياجات الخاصة وملاءمة الخدمات التعليمية والإداةيةتو ير  .7
ةبط جميع إجراءات العدالة وتكا إ الفرص بخطط وسياسات التخطيط الاستراتيج  للجامعة، وتحديثقا بناءً على نتائغ التقييم   .8

 .والتغيرات التنظيمية
 .مراجعة السياسة وتحديثقا سنوياً مو عند الحاجة، وتوثيق الدةوس المستفادة والتعديلات .9

 الإجراءات 

 . نمودج إعلان و يفة و ق مبدم تكا إ الفرص .1
 . داخل  تريح/و يفة تلب نمودج .2
 .والتكا إ العدالة معايير و ق مريح تقييم محور نمودج .3
 .التكا إ تبرير مع الر ض  مو التعي  قراة  نمودج .4
 .  التمييز يكاوى نمودج .5
 الشكوى  في تحقيق محور نمودج .6
 . الجامعة في والتكا إ التنوع عن سنوي تقرير نمودج .7
 .  والتكا إ العدالة عن ةضا استبيان  نمودج .8
 والمساواة(   العدالة على العمل ووةش التوعية لمراجعاتسجل وتوثيق  محور نمودج .9

 لنماذج ا



RP-HR-VPD-001 الإجراء  رقم : 

العدالة وتكافؤ الفرص إجراءات   

الإصدار تاريخ  : 
التعديل أو المراجعة وتاريخ رقم  : 
العمداء مجلس اعتماد قرار رقم  : 
العمداء مجلس اعتماد قرار تاريخ  : 

الوثيقة الصفحات عدد 02 : 
  

  العدالة   جوات  وتحديد  القائمة  للسياسات  ياملة  مراجعة  إجراء •
 .والتكا إ

  مثل  مفاهيم  وتوضيح  والكوادة   الطلبة  لحقوق  موحّدة  سياسة  إعداد •
 .المعقول  بالتعديل  والقيام  الإ ابي،  التمييز  التمييز،

  بكل  المرتبطة  التشغيلية  الإجراءات  لإعداد  قياس   إتاة  اعتماد •
 .مجال

 .السياسة  لتنفيذ  وتكنولوجية  بشرية  ومواةد  ميزانية    ي  •

ت ميم السياسة  
 وتنفيذها 

الإجراءات والعمليات  
 التشغيلية 

تكا إ الفرص، آليات دعم    يشتتمللم تعزيز الشتتفا ية في معايير القبول، التحقق من
 .من خلفيات متدنية، ومراجعة حالات الاستثناء بشكل من ف  لابللط

 القبول والتسجيل 

قيتتاس احتيتتاجتتات الطلبتتة دوي الإعتتاقتتة، وتقتتديم التستتتتتتتتتتتتتتقيلات ا  تتاد يتتة والمواد  
 .البديلة، وتدةيب معواء هيوة التدةي  على الإةياد والتواصل

الدعم ا  اد    
 والتسقيلات 

ساواة في الفرص الو يفية، إجراءات تقييم موضوعية، آليات مراجعة التحيّز،  الم 
 .وتوثيق قراةات التطوير والترقية

المقني   والتطوير  التو يف  

تعزيز بيوة خالية من التمييز والتحرش، وخطة تحس  الوصول إؤ المرا ق  
 .والتقنيات المساندة

الشإون الطلابية والبيوة  
 الجامعية 

SOP    لمستتاةات الشتتكاوى، زمن الاستتتجابة، إجراءات    هواضتتحوضتتع تعليمات
،الحماية للمشتتتتتتتتتتتتتك  او المبل  من  التحقيق، والقراة النقائ  مع حق الاستتتتتتتتتتتتتونا،

 الانتقام .

 الشكاوى والتظلم 

خطة ات الات داخلية وخاةجية لتعريف المجتمع الجامع  بالسياسة الجديدة، مع  
 الات الات والتوعية  .مواد توعوية وتدةيبات دوةية 

التنفيذ والتبني    آليات
 المإسس  

  والتكا إ  العدالة  مفاهيم  على  والإداةية  التدةيسية  والهيوة  للمو ف   تدةيب  برامغ
 التدةيب وبناء القدةات  .للطلاب  الدعم  وتقديم  التحيّز  وتجنب

 منظمة معلومات لإداةة البيانات المرتبطة بالعدالة والتكا إ، ولوحات معلومات
KPIالمواةد والتقنية  .، وآليات  اية البيانات 

آليات مراجعة سنوية لإدماج الدةوس المستفادة من التقاةير والتغذية الراجعة في  
 .مراجعات السياسات

 

  المستمر  التقييم
 والتحس  

  متنوعة  خلفيات  من  والطلبة  ا  اد    المجتمع   وات  وجود  نسبة •
 .مستقد ة  بنسبة

 .مختلفة   وات  من  والتخرج  والتسجيل  القبول  نسب •
 .محدد  زمني  إتاة  خلال  المحلولة  والتظلمات  الاحتكاه  معدل •
 .الإعاقة   دوي  للطلاب  والتسقيلات  الخدمات  إؤ  الوصول  نسبة •
 .الدعم  وخدمات  الجامعية  البيوة  عن  الرضا  معدل •
 .يفا ة  وتقاةير  ومحدّثة  واضحة  سياسات  وجود •

 مإيرات ا داء الرئيسية
(KPIs) 

 القياس والمراقبة والتقاةير 
 

التنفيذ   وخطوات   والعمليات  الإجراءات  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جمع البيانات بشكل آمن وبحدود الحاجة، مع الالتزام باللوائح المحلية لحماية  
 .البيانات 

آليات البيانات  
 والخ وصية 

 .الجامعة، وتقديم توصيات للتحس    ممناء  تقاةير ن ف سنوية للرئاسة ومجل 
 

 تقاةير وتقييمات 
 



  
 
 

PO-AP-VPA-001 رقم السياسة: 

سياسة : تطبيقات الذكاء  
 الإصطناعي واستخداماتها 

 :تاريخ الإصدار 
 :لجهة المصدرة(امالك السياسة )  كاديميةالأ نائب الرئيس للشؤون 

 :رقم وتاريخ المراجعة أو التعديل 
 :رقم قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :تاريخ قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :عدد الصفحات الوثيقة 02

  
البحث، الخدمات الإداةية(، مع   حو مة وتوجيه  ه  عملية الذ اء الاصطناع  في جميع منشطة الجامعة  التعليم،  لاستخدام 

. النطاق يشمل جميع (  النزاهة ا  اد ية، الخ وصية، الشفا ية، المساءلة، وا من السيبراي     الالتزام بالقيم ا ساسية للجامعة
 داخل الجامعة.  AIمعواء الهيوة التدةيسية والطلاب والمو ف  والمتعاون  والمزودين ومي منظمة تعليمية وبحثية تعتمد على 

 التعريف 

تعزيز تبني تقنيات الذ اء الاصطناع  بشكل مسإول ومحكم في العملية التعلمية والتعليمية والبحث والخدمات ا  اد ية  -
 والإداةية

  .بشكل آمن ومخلاق  AI تعزيز جودة و اعلية التعليم والبحث باستخدام -
 . AI  اية البيانات والخ وصية وتأم  المعلومات وإداةة المخاتر المرتبطة بت -
 . AI تعزيز الشفا ية والمساءلة والاستدامة في استخدام -
  .وتطوير بيوة تعليمية وبحثية موثوقة AI بناء قدةات و فاءات م اد ية ومقنية في مجال -
 وضع إتاة حو مة واضح يتفاعل مع الشر اء ا  اد ي  وال ناعي  ويقلل المخاتر التشغيلية.  -

 الأهداف 

  .النائب ا  اد   -
لجنة الحو مة المإسسية للذ اء الاصطناع   وضع وتحديث السياسات والمعايير والإيرا، على تنفيذها وتنسيق المبادةات  -

  (.عبر الكليات
  الكليات والعمادات والمو ف   . -
  (.مر ز الحاسوب   الالتزام بمعايير ا مان والشفا ية والخ وصية المحددة -

 المسؤولية 

التشريعات ا ةدنية دات ال لة بحماية البيانات والخ وصية، الملكية الفكرية، ا من بالانظمة والتعليمات بالجامعة و الالتزام   -
  .السيبراي، وتنظيم تكنولوجيا المعلومات والات الات

  .مراعاة قوان  حفظ حقوق الطلبة وبياناتهم، وقوان  حقوق النشر والملكية الفكرية  -
 .للجامعة في صياغة التحديثات وضمان التوا ق ضمن الإتاة القانوي المعمول به ةالقانوني دائرةإيراه ال -

 التشريعات

  .إعتماد السياسة وتحديد نطاق تطبيققا والجقات المسإولة .1
  .جديدة AI قبل اعتماد مي مداة) إجراء تقييم مثر  خ وصية ومخلاق  .2
  .بما في دلب ا مان، الخ وصية، الموثوقية، والامتثال ا  اد   AI وضع معايير اختياة واعتماد  دوات .3

 الإجراءات 

 

 

 جامعة الحسين بن طلال 

Al-Hussein Bin Talal University 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وضع إجراءات  اية البيانات والخ وصيةلم ت نيف البيانات، التشفير، وصول المستخدم ، سياسات الاحتفاظ   .4
  .والتخل  

 . AI بناء القدةات والتدةيب المستمر للطلاب ومعواء هيوة التدةي  والمو ف  على الاستخدام المسإول ل .5
  .مراقبة وتقييم مستمر للأثر والتدقيق الداخل  وتقديم تقاةير دوةية .6
 .آليات الإبلاغ عن الانتقا ات والتعامل مع الشكاوى والتحقيقات .7

 .الطلب وتحديد نطاق الاستخدام .1
 .تقييم المخاتر والامتثال  خ وصية البيانات، الملكية الفكرية، التوا ق مع السياسات( .2
 .التقييم الفني والتكامل مع ا نظمة القائمة .3
 .تجربة محدودة وتقييم ا ثر التعليم /البحث  .4
 .الموا قات الرسمية والتعاقد مع المزود و ق يروط الاستخدام والخ وصية .5
 .التدةيب والدعم، والنشر، والمراقبة والتحديث المستمر .6

 

 الية إعتماد أدوات الذكاء الإصطناعي  

 جديدة  AI تسجيل مداة ودجنم .1
 AI موا قة مخلاقية للأبحاث الل تشمل نمودج .2
 خطة تدةي  مدعومة بالذ اء الاصطناع   نمودج .3
 على التعلم AI تقييم مثر استخدامنمودج  .4

 لنماذج ا



PO-AP-VPA-001  رقم الإجراء: 

تطبيقات الذكاء الإصطناعي   إجراءات
 واستخداماتها 

 :الإصدار تاريخ 
 :التعديل أو المراجعة وتاريخ رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار تاريخ 

 :الوثيقة الصفحات عدد 02
  

تقديم ملف مشتتتتتتتتتروع يشتتتتتتتتتمل الغرض، البيانات المستتتتتتتتتتخدمة، مثر   •
 .الخ وصية، تقييم المخاتر، خطط التوعية، وخطط التقييم

البيتتتتتانات    DPIA إجراء • عمليتتتتتة تقييم  نقجتتتتتة لآثاة معتتتتتالجتتتتتة 
وتقييم مخاتر  (  الشتتتتتتتتتخ تتتتتتتتتية على خ تتتتتتتتتوصتتتتتتتتتية ا  راد وحقوققم  

 .شفا ية قبل المو  قدماً الخلاقيات و ا  

 
  إجراءات الاعتماد المسبق

 AI لمشروعات
  الطلب ( 

 
الإجراءات والعمليات  

التشغيلية   يفية  
 التطبيق( 

 

 .مراجعة من لجنة ا خلاقيات مو اللجنة الفرعية المخت ة •
تو ير يتتتتتتترح مبستتتتتتتط للمستتتتتتتتخدم  حول آلية عمل النظام وتأثيره   •

 .وحقوققم

إجراءات التقييم  
 ا خلاق  والشفا ية 
  تقييم المخاتر( 

معتتتايير اختيتتتاة المزودين للتتتذ تتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتتتاع لم موثوقيتتتة، امتثتتتال   •
 .لسياسات البيانات، وجود خطط دعم وتحديث، و ح  ممان

 .إدةاج بنود  اية البيانات والخ وصية في العقود •

إجراءات الشراء والتعاقد  
 المزودين   مع

 .اختباةات ا داء، الاستقراة، المعقولية، والشفا ية •
مشتتتتتتتتتتتتتتاة ة نتائغ الاختباة مع الجقات دات العلاقة واعتمادها قبل   •

 .النشر

إجراءات الاختباة  
 والتقييم قبل النشر

 
ستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتات الوصتتتتتتتتتتتول للمستتتتتتتتتتتتخدم ، مراقبة ا داء، وتنبيقات   •

 .المخاتر
 .تقاةير دوةية عن حالة النظام والتحديثات •

إجراءات التشغيل الآمن  
 وال يانة 

مراجعات دوةية للنمادج والتحديثات والاعتماد على سياسات   •
 .التحديث ا مني

 .تدقيق داخل  سنوي وتقييم امتثال  •

إجراءات التحديث  
 والتدقيق 

بناء مر ز للذ اء الاصطناع  داخل الجامعة يربط ب  البحث   •
ويخوع لمجل  العمداء من حيث الإيرا،    .والتعليم والإداةة
 ا  اد   . 

في  ليات محددة ثم توسيعقا   (pilots) إتلاق مشاةيع تجريبية •
 .تدة ياً 

 .ةبط التمويل والمواةد بتقدّم ا هدا، ومخرجات التقييم •

 آليات التنفيذ المقترحة 
آليات التنفيذ وآليات  

 القياس 
 

 .المعتمدة وتكلفتقا وقيمتقا التعليمية مو البحثية AI عدد مشاةيع •
 .DPIAs معدل الامتثال للخ وصية وتقييم •
 .زمن الاستجابة وال يانة للنظم التشغيلية •
 .مستوى الشفا ية والتفسيرات المو رة للمستخدم  •

 مإيرات ا داء ا ساسية
(KPIs) 

التنفيذ   وخطوات   والعمليات  الإجراءات  



• DPIA  البيانات   اية تأثير   تقييم لتتتتتتتتتتتتتتتت   اخت تتاة  ه (Data Protection Impact Assessment)،   البيانات  معالجة  مخاتر  وتقليل  لتحديد  المإستتستتات  تُجريقا  عملية وه  
   اية لقوان   الامتثال  لإ قاة  مستتاستتية  مداة   DPIAال وتعد  وحرياتهم،  ا  راد  حقوق  على  بير   بخطر  البيانات  معالجة  تستتبب  احتمالية  وجود  عند DPIA إجراء  يُشتتترط.  الشتتخ تتية
 .البيانات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .تقاةير ةبع سنوية من المجل  ولجان الحو مة •
 .مراجعة دوةية لسجلات المخاتر وتحديثقا •
 جلسات تعلم وتطوير للكوادة ا  اد ية والإداةية •

 آليات التقييم والمتابعة 

 
 .مستخدمة في الجامعة AI دليل مستخدم بسيط لتقنيات •
 .منتديات للطلاب والمو ف  لطرح ا سولة وتبادل الخبرات •

 آليات التوثيق والتواصل 

بناء قدةات الكادة ا  اد   والإداةي على مستاس مستتمرلم وةش   •
عمل، دوةات عن مخلاقيات الذ اء الاصتتتطناع ،  اية البيانات،  

 .وتفسير النمادج
، وتطوير بنية تحتية آمنة،  AI   تتتتتتتتتتتتتتي  ميزانية ل تتتتتتتتتتتتتتيانة منظمة •

 .وتحديثات دوةية
  لي والشتتر اء المحة  لذ اء الاصتتطناع  يربط ب  الجامعإنشتتاء مر ز ل •

 .والإقليمي  لتعزيز التعاون وتبادل المواةد

 المواةد والتدةيب والتطوير 
 

 اعتماد إتاة الحو مة، تشتتتتتكيل اللجان، وتحديد ا ولويات، إجراءلم  التةستتتتتي   
DPIA لمبادةات محدودة. 

 ة ا وؤالمرحل 

خطة تنفيذ مقترحة على  
 مراحل 

في مقستتتتتتتتام مختاةة، وضتتتتتتتتع قنوات ات تتتتتتتتال   pilot(s) تنفيذ  لمالنشتتتتتتتتر التجريب  
 .للمستخدم ، وتقييم مثرها

 المرحلة الثانية 

توستتتيع نطاق الاستتتتخدام، تطبيق الستتتياستتتات عبر الكليات، وتحديث    لمالتوستتتع
 .الوثائق بناءً على الدةوس

 المرحلة الثالثة 

تشتتتتتتتغيل بنية حو مة مستتتتتتتتدامة، مراجعات دوةية، وة ع مستتتتتتتتوى    لمالاستتتتتتتتدامة  
 .الشفا ية والتدةيب

 المرحلة الرابعة 
 



 
 
 

PO-SP-(VPA/VPD)-010 رقم السياسة: 

الإستقطاب سياسة:  
 

 :تاريخ الإصدار 
 :لجهة المصدرة(امالك السياسة )   نائب رئيس للشؤون الإدارية  نائب رئيس للشؤون الأكاديمية /

 :رقم وتاريخ المراجعة أو التعديل 
 :رقم قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :تاريخ قرار اعتماد مجلس العمداء 

 :عدد الصفحات الوثيقة 02
  

، والقبول، والتعي ،  ه  ستتتتياستتتتة تنظمّ آليات ومعايير استتتتتقطاب معوتتتتاء هيوة التدةي  والمو ف  والطلبة  وخاصتتتتة الطلبة الدولي ( في الجامعة، من خلال الإعلان
 التعريف .والتو يف، بما يومن الشفا ية وتكا إ الفرص والمواءمة مع الخطة الاستراتيجية والتشريعات الوتنية

 .تعزيز جودة التعليم والبحث والخدمات الجامعية من خلال استقطاب  فاءات عالية ومتنوعة •
 .تطبيق معايير قائمة على الجداةة والقدةات والخبرة في التعي  والقبول •
 .ضمان تكا إ الفرص وتجنب التمييز في جميع إجراءات الاستقطاب •
 .تعزيز الشفا ية وتوثيق جميع إجراءات الاستقطاب والتعي  والقبول •
 .دعم التنوع والشمول وإتاحة الفرص للباحث  والسكان المحلي  والطلاب من خلفيات مختلفة •
 .قبول الطلابيالامتثال للوائح الجامعة الوتنية وإجراءات وزاةة التعليم العالي والبحث العلم  والتشريعات ا ةدنية المتعلقة بالمواةد البشرية وال •
 .دعم الخطة الاستراتيجية للجامعة من خلال استقطاب مواهب تدعم البحث والتعليم وخدمة المجتمع •

 الأهداف

 ةئي  الجامعة ، مجل  العمداء   •
 .نائب الرئي  للشإون ا  اد ة ونائب الرئي  للشإون الإداةية   •
،  لبة ، عمادة يتتتإون الطا  اد   والجودة  التطوير ، مر ز البشتتترية، الكليات، عمادة البحث    ل من  ثل  عن المواةددائمة للاستتتتقطاب المإستتتستتت لم تشتتتكلجنة  تشتتتكل   •

  تضااااا    أي  عن بالإفصااااا   الاساااات طا   لجان  أعضاااااء يلتزم).القبول والتستتتتجيل، والمجتمع المحل ؛ مستتتتإولة عن وضتتتتع معايير التقييم، وتحليل الاحتياجات، ومتابعة التنفيذ
 .(مباشرة مصلحة  أو  قرابة صلة به  تربطه مرشح أي  ت ييم في  المشا كة ويستثنى العضو من المرشحين،  مع  محتمل مصالح

 .تشرية  مو مديرية يإون معواء هيوة التدةي  والمو ف (لم تنفيذ الإجراءت، حفظ السجلات، مراقبة الامتثال، وتحديث المعايير و ق التطوةاوحدة المواةد الب •
 .القبول والتسجيل وعمادة يإون الطلبةلم ت ميم وتنفيذ إجراءات قبول الطلبة وضمان الامتثال للمعايير ا  اد ية والإةيادية  وحدة •
 .الكليات والدوائر المعنيةلم تطبيق السياسة محلياً، وتقديم تقاةير ا داء والتحديات •
 .لم التة د من التزام السياسة بالتشريعات المحلية والدولية المعمول بها وتقديم الاستشاةات اللازمة  الشإون القانونيةدائرة   •
  م تتلحة مو  قرابة  صتتلة  به  تربطقم  مريتتح مي  تقييم في  المشتتاة ة  من  وُ نعون  المريتتح ،  مع  محتمل  م تتاة  توتتاةب  مي  عن بالإ  تتاح  الاستتتقطاب  لجان  معوتتاء  يلتزم  •

 .(مبايرة

 المسؤولية 

 .الدستوة ا ةدي ونظام وتشريعات الخدمة المدنية والجامعات الحكومية المعمول بها •
 .منظمة الجامعة ولوائحقا التنظيمية الخاصة بشإون معواء هيوة التدةي  والمو ف  ويإون الطلاب والقبول والتسجيل •
 .وا خلاقيات  تعي  والبحث العلم قراةات وزاةة التعليم العالي والبحث العلم  والسياسات المرتبطة بالقبول وال •
 .سياسات مكا حة التمييز والمساواة في الفرص و اية البيانات والخ وصية والشفا ية •
 .مي اتفاقيات دولية مو بروتو ولات اعتماد دات صلة تقبلقا الجامعة عند التعاون مع مإسسات خاةجية •

 التشريعات

 

 

 جامعة الحسين بن طلال 

Al-Hussein Bin Talal University 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :جراءات الاستقطاب  عواء هيوة التدةي  إ •

 .كل  لية/قسم لطة ا  اد ية والبحثية للجامعة  تحديد الاحتياجات و ق الخ  . 1
 .لقيم المإسسية( إعداد مواصفات الو يفة ومعايير الاختياة  الجداةة ا  اد ية، الخبرة البحثية، الكفاءة التدةيسية، الملكة القيادية، والتوا ق مع ا . 2
 .إعلان يفا، عن الفرص عبر القنوات الرسمية للجامعة والمن ات المعتمدة وو قا للسياسات الوتنية  . 3
 .استقبال ومراجعة الطلبات المستو ية والمتوا قة مع المواصفات  . 4
 ح  تشكيل لجنة اختياة متوازنة توم م اد ي  من    ات دي صلة و ثل  عن المواةد البشرية واللجان المقنية، مع وضع معايير وتقييم واض . 5

 وحسب ا نظمة والتعليمات المعمول بها بالجامعة .  
 .إجراء المقابلات والاختباةات ا  اد ية/العملية وتقييم ا داء التدةيس  والبحث  والقدةة على الإيرا، الطلابي . 6
 .المن وص عليقا في الانظمة والتعليمات للجامعة  ا اد القراة والتوثيق والتواصل الفوةي مع المريح  والجقات المعنية، مع إجراءات التظلم   . 7
 .إجراءات التعي  والتةهيل والبدء الرسم ، مع خطط الاندماج والتطوير المقني والتدةيب . 8
 .التوثيق والرقابة والالتزام بحفظ السجلات والشفا ية والإبلاغ الدوةي  . 9

 :إجراءات الاستقطاب الإداةي •

 .تطبيق معايير الكفاءة والشفا ية والتقييم الدوةي عبر مراحل الإعلان، الفرز، المقابلة، والاختياة  . 1
 .تقييم مناسبة للو ائف الإداةية المختلفة   استخدام اختباةات  فاءة و . 2
 .الإبلاغ والتوثيق وتحديث البيانات والتدةيب المستمر و قّا للسياسات  . 3

 :( للطلبة الدولي     إجراءات استقطاب الطلاب  القبول والتسجيل •

 .الإعلان عن الشروط والمتطلبات ا  اد ية واللغوية والمالية والبرامغ المتاحة  . 1
 .تطبيق معايير القبول و ق سياسة القبول الجامعية المعتمدة   . 2
 .إجراء المقابلات مو الاختباةات الميسرة حسب البرنامغ ا  اد  ، وتوثيق التقييمات . 3
 .إصداة قراةات القبول والتسجيل، وتو ير آليات التظلم والمتابعة والدعم للطلاب المقبول  . 4

 الإجراءات 

 .    لغير الاةدي( نمودج تلب ت ريح عمل/ خاص بأعواء الهيوة التدةيسية . 1
  لغير الاةدي(  نمودج تلب إقامة/ خاص بالطلبة . 2
 منية ا  م الموا قة  لانمودج است . 3
  لغير الاةدي(نمودج تلب إعفاء جمر     . 4

 النماذج 



RP-SP-(VPA/VPD)-010 الإجراء  رقم: 

 الإستقطاب  إجراءات 

 :الإصدار تاريخ 
 :التعديل أو المراجعة وتاريخ رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار تاريخ 

 :الوثيقة الصفحات عدد 03
  

 تشمل سياسات الاستقطاب ثلاثة محاوة ةئيسيةلم  •
 .  عواء هيوة التدةي   ا  اد يون(م-1
 .المو فون الإداةيون  غير ا  اد  (-2 
  عمليات القبول/التسجيل والالتحاق(  الدولي   الطلاب -3 

 نطاق السياسة 

إجراء تحليل الاحتياج بالتنستتتتتتيق مع ا قستتتتتتام والكليات، وتحديد الدةجة   •
 .ا  اد ية، التخ  ، ونطاق البحث والتدةي 

وضتتتتتتتتع الوصتتتتتتتتف الو يف  مع المعايير ا ستتتتتتتتاستتتتتتتتية والميول البحثية وخطة  •
 .التدةي 

 .ةبط الاحتياج بخطة البحث والتطوير المإسس  وبرامغ الدعم البحث  •

التخطيط 
وتحديد 
 الاحتياج 

 وستتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتات   إجراءات
  التدةي   للقيوة الاستتتتتتقطاب

 (التدةي  هيوة معواء 

إعلان واضتتتتتتتتتتتتتتح لمتتدة  تتا يتتة عبر بوابتتة التو يف والوستتتتتتتتتتتتتتتتائتتل ا  تتاد يتتة  •
 .المعتمدة

تشتتتتتتكيل لجنة استتتتتتتقطاب متعددة التخ تتتتتت تتتتتتات تشتتتتتتمل منستتتتتتق المواةد  •
البشتترية، وعوتتوا تدةيستتياً من خاةج القستتم، وخبيراً خاةجياً  إن ممكن(،  

 .إضا ة إؤ  ثل عن الطالب في حال وجود آلية تعك  الشفا ية

إعلان الو يفة 
وتشكيل لجنة  
 الاستقطاب 

المإهلات ا  تتاد يتتة والبحتتثلم دةجتتات، منشتتتتتتتتتتتتتتوةات، الاقتبتتاستتتتتتتتتتتتتتتات،   •
 .الجوائز، قدةة على الإيرا، ا  اد  

التتتتدةي  والتطوير المقنيلم خبرة تتتتدةيستتتتتتتتتتتتتتيتتتة، خطط لعبوة تلبتتتة، تقويم  •
 .التدةي 

 .البحث والتعاون ا  اد  لم موةاق محكمة، تمويل بحث ، ممانة منشوةات  •
 .ملاءمة القيم والقدةة على العمل ضمن  ريق جامع  •

 معايير التقييم 

 . رز الطلبات و ق معايير محددة ومعلنة سلفاً  •
 كمي تحكيم بعض معمال المريح البحثية  موةاق/عروض( بواسطة مح •

 .م اد ي  خاةجي  عند الحاجة
ومقابلة   دعوة المريح  المإهل  لعروض تدةي  وتحوير عرض تقد   •

 .يفوية
إجراء مقابلة تحدد الرؤية التعليمية والاتساق مع مهدا، الكلية  •

 .والجامعة

عملية الفرز  
 والتقييم 

 الإجراءات والعمليات  وخطوات التنفيذ



التحقق من المإهلات والخلفيات ا  اد ية والتو يف السابق  •
 .والالتزامات القانونية

 . ح  السلوه المقني والتوا ق مع سياسات الجامعة •

التحقق 
والخلفيات 
 والامتثال

 .تسجيل قراة اللجنة وتوثيق ا سباب وتحديد التعقدات  إن وجدت( •
 .تقديم عرض ةسم  وتوثيق عقد العمل والتفاوض على الشروط •
 

ا اد القراة 
والإبلاغ 
 والتوثيق

 . ةبط عملية التعي  بخطط ا داء وتقييم التطوير المستقبل  •
متابعة ا داء  
والتقييم  
 المستمر

 . الإداةي   للمو ف  الاستقطاب إجراءات •
التخطيط 
وتحديد 
 الاحتياج 

الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقتتتطتتتتتتتاب   إجتتتراءات 
 للمو ف  الإداةي 

 

وحدة المواةد  إعلان و يف  يتتتتتتتفا، ومتجدد، وتشتتتتتتتكيل لجنة تتوتتتتتتتمن •
 .، ومسإول  إداةي ، وةبما خبيراً خاةجياً البشرية 

الإعلان  
وتشكيل  
 اللجنة 

 فاءات و يفية محددة  مثلاً إداةة المشتتتتتتتتتتتتاةيع، الخدمات الطلابية، تقنية   •
 .المعلومات، المالية، المواةد البشرية(، إضا ة إؤ القيم والسلوه المإسس 

 
 معايير التقييم 

 رز الطلبات باستتتتتتتتتتتخدام نمادج تقييم موحدة، إجراء مقابلات ستتتتتتتتتتلو ية  •
 .وتقنية، واختباةات  فاءة إدا لزم

 عملية الاختياة 

الاعتماد   .  توثيق القراةات و تابة العروض والتفاوض حول الراتب والتعقدات •
 والتعي  

التكييف   . برامغ تهيوة وتدةيب مبدئ  وتوجيه و يف  خلال ا سابيع ا وؤ •
 والتطوير 

 والتطوير الترقية وحدود التجربة   ترة خلال محددة  خطة و ق ا داء تقييم •
 . المقني

 التقييم والمتابعة 

  ؤمبات  ل برنامغ، مع مراعاة التواوضع معايير القبول بناءً على متطل •
 .مع يروط وزاةة التعليم العالي

التتتتتتتتتتتتتختتتتتتطتتتتتتيتتتتتتط  
 والإتاة العام

استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقتتتتطتتتتتتتاب   إجتتتتراءات 
 الدولي  الطلاب 

والجقتتات التعليميتتة دات  امعتتة الالكترونيتتة  إعلانات القبول عبر بوابتتة الجتت •
ووةش الترويغ للجامعات في الل تقام  والمواقع الثقا ية،والستتتتتتتتتتفاةات  العلاقة  

 .وتقديم جلسات توجيه وإةياد للطلاب المحتمل  بالدول الاخرى  

الإعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلانات 
 والتوجيه

دةجتات الثتانويتة العتامتة المعتمتدة، نتتائغ اختبتاةات اختيتاةيتة عنتد الحتاجتة،   •
مقتتابتتل ةؤيتتة الجتتامعتتة للطلاب القتتادم ، والقتتدةات ا  تتاد يتتة اللازمتتة،  

 وخطط الدعم ا  اد   للطلاب
 

 معايير القبول
 

الطلبتتتتتات  • الوثائق، وة ع  التحقق من  إلكترونيتتتتتاً،  الطلبتتتتتات  استتتتتتتتتتتتتتتقبتتتتتال 
 .للمراجعة

إجراءات 
 التقديم 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

تقييم مستندات الطلب، إجراء اختباةات قبول حسب البرنامغ  إن   •
وجدت(، إجراء مقابلات للبرامغ التنا سية، وتقييم الاستعداد ا  اد    

 .والمقاةات ا ساسية 
 

إجراءات 
التقييم 
 والاختياة 

إصداة قراةات القبول، والاتفاق على يروط التسجيل وجدولة  •
 في حال  انت منح دولية . الد عات ا وؤ، وتوثيق الدعم المالي 

 

القبول 
 والتسجيل 

 .برامغ توجيه مولية للطلاب الجدد، وتو ير الدعم ا  اد   والاجتماع   •
 التوجيه والمتابعة  

معالجة البيانات و ق ستتياستتات الخ تتوصتتية والتعليمات القانونية المعمول   •
 .بها، و فيض مخاتر البيانات الشخ ية

 

 اية البيانات 
 والخ وصية 

إجراءات قبول تحا ظ على  رص متساوية وتدعم التنوع ا  اد    •
 والاجتماع  

 العدالة والتنوع 

من تتتتتتتتتتتتتتة إجراءات موحتدةلم وجود بوابتة تو يف وإعلانات وتستتتتتتتتتتتتتتجيتل الطلبتات ومراجعتات  •
 .الكفاءة

 .نمودج تلب و يف  ونمودج تقييم مريح ونمودج عرض عمل ونمودج إعلان و يف  •
 .إجراءات اعتراض وسياسات مراجعة داخلية للملاحظات والطعون  •
 .سجلات مكتملة وتوثيق للقراةات والاعتماد والتدقيق •
 .الحماية من التمييز ومراجعة دوةية للسياسات •

والحو متتتتتتتة  آ التتتتتتتدعم  ليتتتتتتتات 
 والتوثيق

 

 .وضع مهدا، قابلة للقياس في التنوع ب  الجنس  وا عراق والخلفيات ا  اد ية •
 .مراعاة احتياجات الطلبة والمو ف  من دوي الإعاقة وتو ير التسقيلات اللازمة •
 .مراجعة دوةية لإجراءات الاستقطاب لومان العدالة وتو ير  رص متساوية •

 التنوع والشمول
 

 



 
 
 
 

PO-AP-UAR-006 رقم السياسة: 

إعداد الخطط  سياسة:
 الدراسية وتطويرها  

 

 :تاريخ الإصدار 
 :لجهة المصدرة(امالك السياسة ) وحدة القبول والتسجيل 

 :رقم وتاريخ المراجعة أو التعديل 
 :رقم قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :تاريخ قرار اعتماد مجلس العمداء 

 :عدد الصفحات الوثيقة 02
  

  مخرجات  مع  توا ققا  يوتتتتتتتتمن  بما  ا  اد ية،  والبرامغ  للمستتتتتتتتاقات  الدةاستتتتتتتتية  الخطط  وتحديث  لإعداد  والإجراءات  القواعد  يحدد  الذي  التنظيم   الإتاة  ه 
 التعريف العمل  وسوق  المجتمع  احتياجات  مع  والتفاعل  المستمر  التطويرو    والعدالة  الشفا ية  يعزز  وبما  التعليم،  وجودة  ا  اد    الاعتماد  ومعايير   البرامغ

 .مواءمة الخطط الدةاسية مع ةؤية الجامعة ومهدا قا الاستراتيجية والبرامغ ا  اد ية •
 .ضمان جودة المنقاج وتحديثه دوةيّاً بما يتناسب مع التطوةات العلمية والتقنيات الجديدة ومساليب التدةي  والتقييم •
 .الالتزام بمعايير الاعتماد المإسس  والبرامج  وايتراتات الجقات التنظيمية في المملكة •
 .تعزيز الشفا ية والعدالة في ت ميم وتحديث المساقات ومتطلبات التخرج  •
 .تحس  نسب النجاح والتخرج ضمن الفترة الزمنية المعتمدة، وتحديد مساةات التخّ   والبحث للطلاب  •
 .المناهغ   تحديث/تحقيق التكامل ب  الكليات وا قسام والشر اء ال ناعي /المجتمعي  عند تطوير  •
 .تعزيز ثقا ة الابتكاة والتعلّم مدى الحياة وتو ير بيوة تعليمية ياملة ومتاحة للجميع •
 سنوات  حد مق ى  5مراجعة الخطط الدةاسية لجميع البرامغ الا اد ية  ل   •

 الأهداف

 المجلس الأكاديمي/ مجلس الجامعة: •
 .وضع السياسة ومراجعتقا وتحديثقا و ق الحاجة والتقييم المإسس    -                               

 :  مركز التطوير وضمان الجودة   •
 .قيادة صياغة السياسة، متابعة تطبيققا، وتو ير الدعم التحليل  والتوثيق  -                                 

 .ةبط السياسة بمتطلبات الاعتماد والتقويم المستمر ومراقبة ا داء  -                                
 .تقديم التدةيب والتطوير المقني  عواء هيوة التدةي  والإداةي  المعني   -                                

 لجنة إعداد الخطط الد اسية وتطوير المناهج:   •
 .تطوير الخطة الدةاسية، مراجعة المواد، وتحديث مقرةات البرامغ بما يوا ق المعايير المعتمدة                             

 عمادات الكليات والإدا ات الأكاديمية المعنية:   •
 .تو ير البيانات، مراجعة المقترحات على مستوى ا قسام، واقتراح التعديلات اللازمة                               

 المسؤولية 

 .تشريعات التعليم العالي والبحث العلم  المعمول بها في المملكة ا ةدنية الهاشمية •
 .لوائح وزاةة التعليم العالي والبحث العلم  والسياسات المرتبطة بالاعتماد ا  اد   والتقييم المإسس  والبرامج  •
 .منظمة الجامعة الداخلية واللوائح ا  اد ية المعتمدة لديقا  لوائح الدةاسة، سياسات التقييم، حقوق وواجبات الطلبة( •
 .سياسات الشرا ات والتعاون مع المإسسات التعليمية وال ناعية والبحثية •
 .مي توجيقات وتنية مو مقنية دات صلة بمخرجات التعلم وتقييمقا ومواءمتقا مع سوق العمل •
  JNQF الاةدي  المإهلات  اتاة •

 التشريعات

 

 

 جامعة الحسين بن طلال 

Al-Hussein Bin Talal University 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وتوم عمداء الكليات وةؤساء ا قسام و ثل  الجودة    ئي  ا  اد  تشكيل لجنة سياسة إعداد الخطط الدةاسية وتطوير المناهغ برئاسة نائب الر  •
 .والتخطيط

 .إجراء تقييم للوضع الراهن  خرائط المساقات، مخرجات التعلم، دةجات الترابط ب  البرامغ، مستويات التخرج( •
وآليات  وضتتع إتاة عمل  لإعداد الخطط الدةاستتيةلم جداول زمنية دوةية  مثلًا دوةة ثلاثية مو ستتنوية(، ومعايير قبول المستتاقات الجديدة وتحديثقا،   •

 .الاعتماد والمراجعة
 .وضع دليل الخطة الدةاسية للمساقات والبرامغ  وصف المادة، مهدا، التعلم، مخرجات التعلم، العلاقات الزمنية، متطلبات التقييم( •
 .عرض المقترحات على الكليات ثم المجل  ا  اد   للمراجعة والموا قة •

 .المعني ومريده ا  اد    لم ةئي  القسملتقديم الاقتراحات    المسإول ا ساس - 1
 . قد تكون إحدى لجان لجنة الجودة/اعتماد الكلية( وتكون مقمتقا تنسيق المقترحات وتوحيدها قبل التقديملم  لجنة المناهغ في الكلية   - 2
 .  معواء هيوة التدةي  في البرنامغ  منمصحاب الم لحة   - 3
 .المكتبة وتكنولوجيا المعلومات لتحديد المواةد والاحتياجاتوحدة  ، ومحياناً  وضمان الجودة  مر ز التطوير  - 4
 الشر اء من المجتمع المحل  /مصحاب العمل /الوزاةات و المإسسات الوتنية والخاصة . - 5

 .اعتماد الخطة الدةاسية من الجقات المعنية في الجامعة  المجل  ا  اد  /المجل  ا على للجامعات حسب النظام( •
 .تنفيذ الخطة الدةاسية وتوثيققا ونشرها وإبلاغ الجقات المعنية وتلبة البرامغ المعنية •
 .ر اءالمراجعة والتحديث الدوةي للخطة الدةاسية بناءً على نتائغ التقييم والاعتماد والتغذية الراجعة من الطلاب ومعواء هيوة التدةي  والش •
 .حفظ الوثائق والتوثيق الإلكتروي و ق سياسات إداةة المعر ة والنسخ الاحتيات  •
 .تقييم ا داء وقياس مإيرات النجاح وتقديم تقاةير دوةية ل داةة العليا •

 الإجراءات 

 .  المقرة/الدةاسية  الخطة  تطوير مقترح  نمودج . 1
 .تقييم للمقرة/البرنامغنمودج   . 2
 .  نمودج استشاةات مصحاب الم لحة . 3
 .  نمودج خطة مراجعة البرنامغ السنوية . 4

 النماذج 



RP-AP-UAR-006 الإجراء  رقم: 

إعداد الخطط الدراسية    إجراءات 
 وتطويرها

 :الإصدار تاريخ 
 :التعديل أو المراجعة وتاريخ رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار تاريخ 

 :الوثيقة الصفحات عدد 03
  

 جمع البيانات من م ادة متعددةلم   •
الاااعاااماااااال-1 والإقااالاااياااماااي  و  أصااااااااااااااحااااااا   ا ااالاااي  السااااااااااااااوق   : احاااتاااياااااااجااااااات 

يضاااام  ثلين عن قطاعات سااااوق   إنشاااااء مجلس اسااااتشااااا ي لأصااااحا  العمل  -
 .العمل الرئيسة المرتبطة بكل برنامج

يتولى التنساااااايق مع المجلس ومع  و  مع الصااااااناعةاشااااااراي وتفعيل دائرة الإتصااااااا    -
 .الأقسام الأكاديمية

تشاااااارف عل  تل ي الم ترحات وت ييمتا واعتماد تحديثات    امجب الناهج و الملجنة  -
 .البامج

  وموعدا    واضااااحا    قالبا    تشاااامل مكتوبة  دعوة فتح:  سمية  م ترحات ت ديم  دعوات -
 .إلكترونية  ت ديم  قنوات  مع  نهائيا ،
مشروعات تخرج     مشا يع تعاون وت ييم مستمر: إشراي أصحا  العمل في  -

 .أو مشا يع تطبي ية مع إشراف مشتري وت ييم دو ي للمخرجات
و ش عمل ومراجعات دو ية للمخرجات: جلسااات تخصااصااية  شااا كة أصااحا    -

 .العمل لمراجعة المساقات والتحديثات قبل الاعتماد النتائي
 .نتائغ الخر   - 2
 .تقاةير الاعتماد   - 3
 .طلبةنتائغ تقييم ال - 4
 .   تقاةير معواء هيوة التدةي   - 5
القادمة وتحديد مولويات   • الل ستُداة مو تُحدّث خلال الدوةة  البرامغ  تحديد 

 .التطوير 
التطوير   • مهدا،  تشمل  ا ولوية،  دات  للبرامغ  عامة  زمنية  خطة  وضع 

 .والمخرجات المستقد ة ومواةد التنفيذ

ةصد  
الاحتياجات  
والتخطيط  
 السنوي 
 

دوةة حياة إعداد وتطوير  
المنقغ  الإجراءات  

 والعمليات( 
 الإجراءات والعمليات  وخطوات التنفيذ 



بما يتمايى مع متطلبات   (PLOs) وضع مو تحديث مخرجات تعلم البرنامغ •
 .الاعتماد الوتني واحتياجات المجتمع

 وتحديد  يفية ةبطقا بتتتتتتتتتتتتتتتتتت  (CLOs) ت تتتتميم/تحديث مخرجات تعلم المقرة •
PLOs عبر خرائط المطابقة (CLO-to-PLO   mapping). 

تحديد هيكل البرنامغلم عدد الستنوات/الف تول، عدد الاعتمادات، المساةات   •
والتتتجتتتتتتتاةب   والمتتتقتتتتتتتدمتتتتتتتة،  ا ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتة  المتتتطتلتبتتتتتتتات  التتتخ تتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتة، 

 .الإ لينيكية/الميدانية/البحثية إن وجدت
المقرةات وتحديد مخرجات  ل مقرة وترق التدةي  والتقييم،   • اختياة محتوى 

 .وتحديد المواةد اللازمة  المعامل، المكتبة، البرمجيات، معواء هيوة التدةي (
تحديد المقرةات الالزامية  و ت  التدةج والتستتتتتتتتلستتتتتتتتل زمنياً للمقرةا  وضتتتتتتتتع خطط •

 والاختياةية

ت ميم المنقغ  
 و طيطه 

وتوثيق • استرجاع  وثائق  البرنامغلم  المنقغ/خطة  ملف   CLOs إعداد 
 .، وخرائط المطابقة، ووصف المقرةات، وجدول الاعتماداتPLOsو
بل التعليمية والتقييمية، وقالب لمخططات التقييم   • إعداد دليل المقرة ونمادج السل

 .المستمر والتقييم النقائ 
التة د من المطابقة مع متطلبات الاعتماد الوتني ونظُم الجامعة في التوقيتات  •

 المحددة 

 التوثيق والمطابقة 

المقرةات/المحتوى  المراجعتتتة التتتداخليتتتة على مستتتتتتتتتتتتتتتوى البرنامغ من قبتتتل لجنتتتة   •
 :، ثم الموا قات المتتالية منوالكليات

o  لجنة المناهغ الكلية 
o  مجل  الكلية 
o  اللجنة العليا للمناهغ على مستوى الجامعة 
o    العمداء . المجل 
للملاحظتتتتتات والتعليقتتتتتات قبتتتتتل   • إدةاج الملاحظتتتتتات وتعتتتتتديتتتتتل الوثائق و قتتتتتاً 

 .الإصداة النقائ 
تنفيذ عملية الموا قة خلال الجدول الزمني المعتمد لومان إصداة الكتيبات   •

 .ا  اد ية والكليات والمقرة 

 المراجعة والموا قة 

وضع خطة تنفيذ تف يليةلم جداول زمنية للبدء في التطبيق، وتدةيب معواء   •
إداةة   والبرمجيات  نظام  الإداةية  ا نظمة  وتحديث  التدةيسية،  الهيوة 

 .المناهغ/السجلات ا  اد ية(
والمعامل   • المكتبات  وتحديث  اللازمة،  المواةد  تجقيز  التعليميةلم  البيوة  تهيوة 

 .والتقنيات التعليمية

 التحوير للتنفيذ

 .تطبيق المنقغ الجديد مو المحدث و ق الجدول الزمني المعتمد  •
نشر دليل البرنامغ والكتيبات المحدثة للطلاب ومعواء هيوة التدةي  وتحديث   •

 . تالوج الجامعة
التتتتتتتتدةي  • هيوتتتتتتتة  اللازم  عوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء   CLO-PLO حول  التتتتتتتتدةيتتتتتتتب 

mappingوت ميم المقرةات، وتقييم التعلم ،. 

 التنفيذ والمتابعة 

   اعلية   النجاح،  نسب  المقرةات،  في  الطلاب  نتائغلم  ا داء  بيانات  جمع •
 .العمل  مصحاب  من  ةاجعة  تغذية  الطلبة،  ةضا  التدةي ،

 .المستفادة  الدةوس  وتوثيق  التحس ،  وسبل  الفجوات  وتحديد  البيانات  تحليل •
 .ا داء   وتقويم  الاعتماد  ولجان  الجامعة  لإداةة  دوةية  تقاةير  إعداد •

الرصد والتقييم  
 المستمر 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سنوات لكل برنامغ، مو و ق   5– 3تحديد  ترات دوةية للمراجعة  مثلًا  ل   •
 .دوةة الاعتماد الوتنية(

تنفيذ تحديثات مستمرة بناءً على نتائغ الرصد، التطوةات التقنية، والتغيرات   •
 .في سوق العمل

المراجعة والتحديث  
 الدوةي 

اعتماد نهغ إداةة   .سجل تغييرات المنقغ، وةقم الإصداة، وتاةيخ الإصداة، والتوثيق المرتبط
 التغيير 

والتوثيق   الحو مة  آليات  

 زين مر زي للخطط والمنقجيتتات ومتتذ رات اللجنتتة وتحتتديثتتات الكتيبتتات، مع  
 .تو ير وصول مناسب للمستخدم  المعني 

 إداةة الوثائق والنسخ 

تقاةير ةبع ستتتتتتتتتتنوية ون تتتتتتتتتتف ستتتتتتتتتتنوية وستتتتتتتتتتنوية عن تقدم المشتتتتتتتتتتاةيع، مخرجات  
 .المخرجات، ونتائغ الاعتماد

 تقاةير ا داء 

إيتتتتتتتتتتتتتراه  ثل  عن الطلبة والمجتمع المحل  ومصتتتتتتتتتتتتتحاب العمل في لجان المناهغ،  
 الحماية والشفا ية  .واضحة تغذية ةاجعة  وتو ير قنوات

برامغ تدةيب مستمرة  عواء هيوة التدةي  في ت ميم المقرةات،  تابة مهدا، تعلم قابلة للقياس،   •
 .مساليب التدةي  والتقييم الموثوقة، واستخدام نظم إداةة المناهغ 

 التدةيب وبناء القدةات  
وتوثيققا بشتتتتكل   CLO-PLO وخريطة (OBE) التوعية بمبادئ الت تتتتميم القائم على النتائغ •

  عّال
 رق من مستتتتاتذة مخت تتتت ، معوتتتتاء لجان المناهغ، مديري جودة،  ريق إح تتتتاء  

 وتحليل بيانات
 المواةد البشرية 

 المواةد والتكاليف 
 

نظام إداةة المنقغ/الستتتتتتتتتجلات ا  اد ية، مدوات ت تتتتتتتتتميم المقرةات ونشتتتتتتتتترها،  
 الوصول إؤ المكتبة الرقمية وخدماتها

 المواةد التقنية 

 المواةد المادية  معامل ومختبرات مُجقزة، مساحات تعلم حرة ومواةد دعم الطلاب

 .نسبة البرامغ الل خوعت لمراجعة ياملة خلال  ترة محددة •
 .وتوثيققا بدقة PLOsالمرتبطة ب CLOs نسبة •
 .زمن الموا قة من الاقتراح إؤ الإصداة النقائ  ومكانة الاعتماد  •
 .مستوى ةضا الطلبة ومعواء هيوة التدةي  عن تحديث المنقغ •
 .معدل تو يف الخر   وملاءمة الخطة مع متطلبات سوق العمل  •
 .مدى الاتساق مع معايير الجودة الوتنية والتقاةير الاعتمادية  •

 (KPIs) مإيرات ا داء الرئيسية
 

 



 
 
 

PO-CS-CSC-001 رقم السياسة: 

خدمة المجتمع       سياسة:  
 

 :تاريخ الإصدار 
ستشارات وتنمية المجتمع الامركز الدراسات و   :لجهة المصدرة(امالك السياسة ) 

 :رقم وتاريخ المراجعة أو التعديل 
 :رقم قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :تاريخ قرار اعتماد مجلس العمداء 

20  :عدد الصفحات الوثيقة 
  

ه  إتاة مإسس  يحدد  يف تسقم الجامعة في خدمة المجتمع المحل  والوتني والدولي عبر التعليم والتعلم، والبحث التطبيق ، 
والخدمات المجتمعية، والتشبيب مع الجقات الحكومية والمدنية. تتومن السياسة مدواة جميع مترا، الجامعة وآليات التمويل  

 و مة والتنفيذ والتقييم والشفا ية والح
 التعريف 

  العام والخاص والمجتمع المحل . تعزيز الشرا ات مع الجقات الحكومية والقطاع  -
 ةبط التعليم بالاحتياجات التنموية من خلال الخدمات المجتمعية والمشاةيع التطبيقية.  -
 ة ع مثر الجامعة الاجتماع  والاقت ادي من خلال مبادةات مستدامة.  - 
 إيراه الطلبة ومعواء الهيوة التدةيسية والمو ف  في مبادةات خدمة المجتمع وتطوير المقاةات. - 
 قياس مثر ا نشطة وتوثيققا والإبلاغ عنه للجقات المعنية والمانح .  - 
 .تعزيز الموثوقية والشفا ية في إداةة خدمات المجتمع والتعلم بالخدمة - 

 الأهداف 

 ةئي  الجامعةلم المرجعية والموا قة على السياسة وتوجيه المواةد.  -
لم تطوير السياسة التنفيذية، وتحديد ا تر  ا ة اؤ مر ز الدةاسات والإستشاةاتضوير ا  اد   وضمان الجودة بالامر ز التط -
التقييم والتحديثالمإ  الكليات والإداةات، وضع،    سسية، ومتابعة  العمل ب   التنفيذ، KPIs تنسيق  الميزانية، متابعة  ،  طيط 

 وتقاةير ا داء. 
 الكليات والإداةات وا قسام ا  اد يةلم اقتراح المبادةات، ت ميم وتنفيذ المشاةيع، إيراه الطلاب، وضمان جودة التنفيذ.  -
 لم بناء الشرا ات، إداةة الاتفاقيات، وتوثيق العلاقات مع المجتمع والجقات الشريكة. وحدة العلاقات العامة والإت ال المجتمع     -
 .الطلاب والمو فون والباحثونلم المشاة ة في تنفيذ المشاةيع وتقييم ا ثر وتغذية الملاحظات -

 المسؤولية 

 . الجامعة والتعليمات في نظمة ا قانون التعليم العالي والبحث العلم  ا ةدي وتعديلاته، و  -
 تعليمات وزاةة التعليم العالي والبحث العلم  المتعلقة بالخدمة المجتمعية وضروةة تومينقا في خطط البرامغ التعليمية.  -
 . في المملكة قوان  الشفا ية والحو مة والفساد ومكا حة الريوة  - 
 اتفاقيات الشرا ة مع الجقات الحكومية والمحلية والجقات غير الحكومية.   -
 .الالتزام بحقوق الملكية الفكرية والخ وصية و اية البيانات للمشاة   في المشاةيع المجتمعية  -

 التشريعات

 سنوات، مع مإيرات مداء قابلة للقياس. 5–3وضع ةؤية مشتر ة ومهدا، وخطط استراتيجية لخدمة المجتمع على مدى  -
 تشكيل لجنة عليا وخريطة مشاةيع سنوية مع تحديد المسإوليات والجداول الزمنية والمواةد.   - 
   ي  ميزانية ومواةد بشرية  مشرفي مشاةيع، متعاون  من معواء هيوة التدةي  والطلاب( ودليل إجراءات مالي.  -
 إنشاء آليات ةسمية للشرا ات  مذ رات تفاهم، اتفاقيات تعاون، برامغ تبادل خدمات مجتمعية(.   -

 الإجراءات 

 

 

 جامعة الحسين بن طلال 

Al-Hussein Bin Talal University 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تنفيذ المشاةيع و ق خطط زمنية، مع إجراءات مراقبة وإداةة مخاتر مناسبة.   -
 ةصد وتقييم دوةي للأثر باستخدام مإيرات معياةية، وتقديم تقاةير ن ف سنوية وسنوية.  -
 .  نشر نتائغ التقييم وتحديث السياسات والمعايير بناءً على الاستفادة - 
 .معالجة الشكاوى والتغذية الراجعة من المجتمع والشر اء والتعامل معقا و ق سياسات الجامعة -

 .نمودج مقترح عمل تطوع  وخدمة مجتمع  .1
 . اد   ا تمع المقترحة على مستوى القسم نمودج منشطة خدمة المج .2
   .نشطة خدمة المجتمع  نمودج الدةاسة التف يلية .3
 .ة مجتمعية ة مقترح مباد .4
 .نمودج تلب تسجيل نشاط  متطلب خدمة مجتمع  .5
 . نمودج جدول بأسماء الطلبة المشاة   في منشطة خدمة المجتمع  .6
 . نمودج قائمة بأسماء الطلبة الذين متموا متطلب خدمة مجتمع .7

 النماذج 



RP-CS-CSC-001 الإجراء  رقم: 

   خدمة المجتمع  إجراءات

 :الإصدار تاريخ 
 :التعديل أو المراجعة وتاريخ رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار تاريخ 

 :الوثيقة الصفحات عدد 02
  

إجراء مستتح احتياجات مجتمع محل  دوةي  مثلًا مرة ستتنويًا( باستتتخدام   •
مستتتتتتتتتتتتاليب تشتتتتتتتتتتتتمل استتتتتتتتتتتتتطلاعات ةمي، مجموعات تر يز، بيانات عامة،  

 .ومشاوةات مع المجتمع المحل 
واختيتاةهم بنتاء على   الستتتتتتتتتتتتتتمعتة ، القتدةة ،  تحديد الشتتتتتتتتتتتتتتر اء المحتمل    •

 .وتقييم قابليتقم لتلق  الخدمة و يفية تعاونهم في النمو المستدامالإلتزام (  
توثيق ا هتدا،، ا ثر المتوقع، والفوتة المستتتتتتتتتتتتتتتفيتدة، مع مراعتاة مولويات   •

 .التنمية المحلية

تحديد الاحتياج   -م
 والشريب 

 
سياسة الإجراءات والعمليات  
 إتاة دوةة حياة مشروع/نشاط  

 خدمة المجتمع( 
 

 

 :تقديم "نمودج مقترح مشروع خدمة المجتمع" يتومن •
 .الخلفية وا هدا، والمخرجات والنتائغ المستقد ة -
 .ا نشطة والجدول الزمني والجدول الزمني للمستفيدين -
المواةد المطلوبتتة  بشتتتتتتتتتتتتتتريتتة، متتاديتتة، متتاليتتة(، وخطتتة التخطيط والتتتدةيتتب   -

 .والسلامة
 .مخطط تقييم ا ثر وترق القياس -
 .قائمة المخاتر وخطة التخفيف -
ولجنتتتتة الكليتتتتة المعنيتتتتة ومن المستتتتتتتتتتتتتتإول   CSO* مراجعتتتتة داخليتتتتة من •

 .ا  اد   المشر،، مع مراعاة الامتثال ا خلاق  وخ وصية البيانات

اقتراح المشروع    - ب
 وتوثيق الطلب 

، والجقتتة  CSOاعتمتتاد مشتتتتتتتتتتتتتتروع المقترح منلم عمتتادة الكليتتة المعنيتتة،  •
 .المستفيدة، مع وجود ميزانية مخ  ة إن لزم

إجراء تقييم للمخاتر القانونية وا خلاقية والسلامة، وتوثيققا في سجل   •
 .المخاتر

الموا قات    - ج
 والاعتماد 

وضتتتتتتتع خطة تشتتتتتتتغيلية تف تتتتتتتيلية تشتتتتتتتمللم الجدول الزمني، تقويم المواةد،   •
 .وخطة التدةيب والتوجيه للمتطوع  والطلاب

  ي  جقة إيرا، وتحديد مقام لكل مساهم  تلاب، معواء   •
 .هيوة التدةي ، ير اء مجتمعي ( 

لحماية المستفيدين خ وصا خلال الانشطة الميدانية    وضع اس    •
 ا تفال ( . –المسن     –دوي الإحتياجات  

تجقيز المواةد والتعتاقتدات  إن وجتدت( و ق إجراءات الشتتتتتتتتتتتتتتراء المعتمتدة   •
 .وبما لا يتعاةض مع ا نظمة

التخطيط والتنفيذ   - د  

إجراء تقييم دوةي للمتدخلات والمخرجتات والنتتائغ والتتةثير على المجتمع   •
 .المستقد،

تطبيق تقويم مثر يربط النتتتائغ بالهتتد، التعليم  وتطوير المقتتاةات لتتدى   •
 .الطلاب

الرصد والتقييم    - ه
 والمتابعة 

 الإجراءات والعمليات  وخطوات التنفيذ 



 
(Community Service Office) CSO  مكتب الخدمة المجتمعية  *  

MOU اخت اةاً لت مذكرة التفاهم (Memorandum of Understanding) * 

إجراء تقييم نهائ  للمشتروع عند انتقائه مع تقرير يتامل يعرض الدةوس   •
 .المستفادة والتوصيات

  مر ز التطويروالجودة     إصداة تقاةير دوةية    ل /سنوي( تعُرض على •
 .ومجل  الكلية ومجل  الجامعة

توثيق ق تتتتتتتتت  النجاح والعمل الميداي ونشتتتتتتتتترها بما يحترم خ تتتتتتتتتوصتتتتتتتتتية   •
 .المستفيدين

ممكن، وتقتتتتتتديم يتتتتتتتتتتتتتتقتتتتتتادات   • الاعتمتتتتتتاد ا  تتتتتتاد  /التعليم  إن  منح 
 .للمتعاون  والمتطوع 

الإبلاغ والوثائق    - و
 والاعترا، 

وضع آليات لنقل المشروعات المستمرة إؤ الشر اء المحلي    •
 .عند انتقاء مدة المشروع مو عند الحاجة

تحويل بعض ا نشتطة إؤ مقرةات دةاستية مو وحدات تعليمية    •
معتمتدة  خلال خطتة التعلم المعتمتدة( لتدمغ الختدمتة في تجربتة 

 .الطالب التعليمية

الاستدامة ونقل  - ز
 المسإولية 

عدد المشتتتتتروعات، عدد المتطوع ، ستتتتتاعات الخدمة الإجمالية، ميزانية   •
 دخلات الم .الخدمة

 مقايي  ا داء والقياس
(KPIs) 

 

، جودة   learning plan  نسبة المشاةيع الم حوبة بخطة تعلم •
 نشطة ا   .الشرا ات  عدد الشرا ات النشطة(، امتثال السلامة 

عتتدد المستتتتتتتتتتتتتتتفيتتدين المبتتايتتتتتتتتتتتتتترين، عتتدد التتدوةات التتتدةيبيتتة المقتتدمتتة،  ود   •
 المعر ة/النمو المعرفي للطلاب

 مخرجات

تغير في مإيتتتتتتتتتتتتترات صتتتتتتتتتتتتتحة المجتمع/تعليم المجتمع/تنمية المقاةات لدى   •
الطلاب، ةضتا المجتمع المستتفيد، استتدامة الشترا ات  عمر الشترا ة، تكراة  

 .العمل(
 مثر

جودة التجربة التعليمية   تقييم الطلاب المشاة  ، وتحسن المقاةات المقنية والقيادية •
 للخر  

 .تقاةير لازمة واضحة من الشر اء وتقييمات المستفيدين •
 تقاةير وملاحظات  

الميزانيةلم   ي  صندوق ةسم  للخدمة المجتمعية ضمن ميزانية الجامعة، إضا ة إؤ  رص دعم من   •
 .المنح والجقات المانحة المحلية والدولية 

، منسّقون ميدانيون، مستشاةون م اد يون، متطوعون من الطلاب  CSO المواةد البشريةلم  وادة •
 .والمو ف  

مع جقات حكومية  وزاةات/بلديات( ومنظمات مجتمع مدي وقطاع خاص   MOU* :الشرا ات  •
 لتسقيل التوجيه والدعم والتنفيذ والمتابعة 

 المواةد والتمويل والشرا ات 
 

 .مخاتر السلامة وال حة/ا مان، الخ وصية والبيانات، المخاتر المالية، والتزامات الشر اء  •
وتحديثه دوةيًا مع خطط التخفيف وتحديد المسإول  عن   (Risk Register) تسجيل مخاتر  •

 .الحلول
 .الالتزام بالقوان  والتعليمات الجامعية وا نظمة الوتنية المعمول بها في ا ةدن   •

 إداةة المخاتر والالتزام 
 

 .خطة ات الات داخلية وخاةجية لتعريف المجتمع المحل  بسياسات ومنشطة الخدمة المجتمعية  •
 .آليات لتبادل المعر ة ونشر الدةوس المستفادة ب  الكليات وتحديثات الشر اء  •
 . لات توعية عن الفرص التطوعية وبرامغ الخدمة ضمن العملية التعليمية •

 

الات الات والتوعية  
 والتثقيف
 

 

https://www.google.com/search?q=%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%85&sca_esv=8589ff96c128bd89&sxsrf=AE3TifO5_8ekgEGPRzGPXU0uRLZ2EDpo5Q%3A1764588274458&ei=8notaZfTG7jp7M8PsP660A4&ved=2ahUKEwj57t7No5yRAxVfSaQEHQyGPQMQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7+%D8%AA%D8%B9%D9%86%D9%8A+MOU&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFdmF2KfYsNinINiq2LnZhtmKIE1PVTIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeSKQmUPgGWOETcAB4ApABAJgBtwGgAckCqgEDMC4yuAEDyAEA-AEB-AECmAIDoALtAsICBBAAGEfCAgQQIxgnwgIKEAAYgAQYQxiKBcICBRAAGIAEmAMAiAYBkAYIkgcDMS4yoAeBDrIHAzAuMrgH3wLCBwMyLTPIBxI&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCwbX6DzmjPtuIQ9qCVLCQFUgvGHOrIYpjhBXV4qzlaP6PHzQ12IxzhEIOmKWqBIT-uriqzgavN5JJ8Yym9EaQ-o4v3XiNOczrd24fmZqOJl19gzDJHAWzpEH91TZNrHu2TsxHwNbzDRhajAqENQZWlOHBdKYauT86HWbv5izufI5LON8btjlbuodHbUh-9i-4X3_R6Du9r9G-8fM9EycWBXWVx4ja1RU2FnskgqrSmua7NLTDlXU6LjexgaslY9rjNxBE32rFO9IcJt2xkmPKv&csui=3


 
 

 
 
 

PO-QA-AQC-010 رقم السياسة: 

التقييم  سياسة:
 الذاتي 

 

 :تاريخ الإصدار 
 :لجهة المصدرة(امالك السياسة ) مركز التطويراألكاديمي وضمان الجودة 

 :رقم وتاريخ المراجعة أو التعديل 
 :رقم قرار اعتماد مجلس العمداء 
 :تاريخ قرار اعتماد مجلس العمداء 

 :عدد الصفحات الوثيقة 02
  

لإداةات( بهد، تقييم مدى  إتاة داخل  يحدد آلية منظَّمة ومرتكزة إؤ ا دلة لجمع البيانات وتحليل ا داء على مستوى  ا ة وحدات الجامعة  الكليات، المرا ز، ا
دعم التخطيط المستقبل  والتحس  المستمر وتحوير الجامعة للاعتماد المإسس   ، يرتكز على  مخرجاتها ا  اد ية والإداةية التزام الجامعة بخطتقا الاستراتيجية وجودة

 .ق إتاة الشفا ية وحو مة البياناتوبرامجقا، مع تطبي 
 التعريف

 .تعزيز جودة التعليم والتعلم والبحث والخدمة المجتمعية •
 .دعم التخطيط المإسس  وا اد القراة المبني على ا دلة والإمكانات المتاحة •
 .تحقيق متطلبات الاعتماد المإسس  والبرامغ ا  اد ية •
 .نشر ثقا ة التحس  المستمر ويفا ية ا داء وتوتيد المساءلة •
 .تحس  ةضا الطلبة ومعواء هيوة التدةي  والمو ف  والمجتمع الجامع  •
 .تعزيز إداةة المخاتر و  ي  المواةد بطريقة  عّالة ويفا ة •

 الأهداف

 .  مجل  الجامعة،  ئي  الجامعة  ة  •
 مر ز التطوير ا  اد   وضمان الجودة . •
 .الوحدات ا  اد ية والإداةية  مدةاءومعواء هيوة التدةي  و   ،النواب والمساعدين  العمداء   •
 .لجان التقييم الذاتي المإسسية واللجان الوتنية/الداخلية المعنية عند الحاجة، مع تو ير تقاةير دوةية لمجل  الجامعة •
 .تقاةير التقييم الذاتي، خطط التحس ، ونُسخ المراجعة والموا قة وتحديث السياسات •

 المسؤولية 

 .والمعايير المرتبطة بالاعتماد المإسس  والبرامغ ا  اد يةا ةدنية  تشريعات التعليم العالي ا •
 .ا ةدنيةمعايير الاعتماد المإسس  والبرامغ وتوجيقات هيوة الاعتماد   •
 .منظمة  اية البيانات والخ وصية وحو مة المعلومات وإداةة السجلات ا  اد ية والإداةية •
 .سياسات الشفا ية والإبلاغ المإسس  وإداةة المعر ة المإسسية •
 .دات علاقة بجودة التعليم والبحث والإداةة والمواةد البشرية والماليةا نظمة والتعليمات المعمول بها في الجامعة   •

 التشريعات

 . دوةة التقييم الذاتيلم تحديد نطاق العمل، تشكيل  رق العمل، وتحديد الجدول الزمني السنوي المتوا ق مع الخطة الاستراتيجية •
ةير الرقابة  جمع البياناتلم تو ير م تتتادة متعددة تشتتتمل استتتتبيانات الطلاب والخر  ، تقاةير ا قستتتام والكليات، نتائغ الاعتماد، مإيتتترات ا داء، تقا •

 .الداخلية، ومخرجات البحث والابتكاة
 ة .دلائل الداعمة بالمرجعية المناسبالتحليل والتقييملم استخدام متر تقييم/دةجات وتحديد الفجوات، وتوثيق ال •
لجامعة لاعتماد إعداد تقرير التقييم الذاتيلم إعداد تقرير مولي من قبل وحدات الجامعة، مراجعته من لجنة التقييم الذاتي المإستست ، ثم عرضته على مجل  ا •

 . النسخة النقائية

 الإجراءات 

 

 

 جامعة الحسين بن طلال 

Al-Hussein Bin Talal University 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

متابعة ةبع   خطة التحستتتت  والمتابعةلم وضتتتتع خطة تحستتتت  مإستتتتستتتتية محددة ا هدا، والمقايي  والمواةد والمستتتتإوليات والمواعيد، وتتبّع التنفيذ عبر تقاةير •
  .سنوية ون ف سنوية

 ة .البيانات ومبادئ الملكية الفكري التوثيق والامتثاللم حفظ الوثائق وتوثيق البيانات و اية الخ وصية والالتزام بحو مة •
 . الإبلاغ والتواصللم مشاة ة ملخ ات التقييم مع الوحدات المعنية والجقات المرجعية داخل الجامعة وتقديم تقاةير دوةية للمجل  •
 . المواةد والميزانيةلم   ي  المواةد اللازمة لتنفيذ منشطة التقييم والتحس  ودعم جمع البيانات والتحليل •
 .مع مراجعات تولية، وتحديث السياسات و ق نتائغ التقييم وخطة التحس   ل سنت الجدول الزمنيلم اعتماد دوةة تقييم داتي    •

 

 تقييم ا داء المإسس نمودج   •
 .الجامع  للعام السنوية العمل بخطة الخاصة داءا  مإيرات م فو ة  نمودج •

 النماذج 

https://www.bau.edu.jo/bauar/units/pdq/Forms.aspx


RP-QA-AQC-010 الإجراء  رقم: 

التقييم الذاتي  إجراءات  

 :الإصدار تاريخ 
 :التعديل أو المراجعة وتاريخ رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار رقم 
 :العمداء مجلس اعتماد قرار تاريخ 

 :الوثيقة الصفحات عدد 03
  
اعتماد الستتتتتتتتتياستتتتتتتتتة وتف تتتتتتتتتيل نطاق الدوةة  مي  ليات وبرامغ وخدمات  

 .ستشملقا(

الإعداد والتخطيط  - 1
 قبول السياسة وتحديد  

 النطاق( 

 
 
 

الإجراءات والعمليات  
 ا ساسية لتقييم داتي  اعل

تشتتتتتتتتتتتكيل لجنة التقييم الذاتي العليا وتحديد جداول العمل ومخ تتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتات  
 .المواةد

 صلاحيات اللجنة تتمثل  ا يلي  :
قيااادة وتنميم عمليااة الت ييم الااذام عل  مساااااااااااتو  الجااامعااة وكااافااة   •

 .وحداتها
الاطلاع عل  جميع الوثائق والبيااانات ذات الصااااااااااالااة والطلااب من   •

الوحدات الأكاديمياة والإدا ية ت اديم ما يلزم من ت اا ير ومؤشااااااااااارات  
 .وأدلة

وضاااااااااااع وإقرا  الإطاااا  المنتجي والتنموي لعملياااة الت ييم الاااذام،   •
 .وم اييس ال ياس (KPIs) وتحديد مؤشرات الأداء

الإشاااااراف عل  جمع البيانات وتحليلتا،  ا في ذلي البيانات النوعية   •
 .والكمية، وتنسيق عمليات الاستبانات وو ش العمل والم ابلات

التنسااااااااااايق مع لجااان الاعتماااد والجتااات الرقااابيااة الوطنيااة والجتااات   •
الأكاااديميااة الخااا جيااة للوصاااااااااااو  إلى ت ويمااات خااا جيااة حين يلزم،  

 .وتستيل إجراءاتها
اعتماد ت ا ير الت ييم الذام والتوصاااايات وخطط التحسااااين الأولية،   •

وتصااااااااابح هذر الت ا ير والخطط صاااااااااالة للنشااااااااار داخليا  ولل نوات  
 .الرسمية المعنية

اعتماد آليات المتابعة والت ييم المسااااتمر لتنفيذ خطط التحسااااين،  ا   •
 .في ذلي ت ا ير المتابعة وتحديثات الت دم

صااااااااااالاحياااة توينيع المتاااام وتعيين فرق عمااال داخااال اللجناااة أو مع  •
 .وحدات جامعية محددة، وتحديد الجداو  الزمنية للمخرجات

 للجنة الت ييم :   نطاق العمل
يشامل جميع كليات الجامعة ومراكزها ووحداتها الأكاديمية والإدا ية،   - 

وبرامج البكاالو يوس والاد اساااااااااااات العلياا، إضاااااااااااافاة إلى الخادماات 
 .الطلابية والدعم الأكاديمي والبحث العلمي وخدمة المجتمع

 .يقراً  مثال(  24وضع إتاة زمني تف يل  للدوةة  المخطط  

 .تقييم ُ كن القياس عليه rubrics اختياة مولويات المعايير وتطوير

 الإجراءات والعمليات  وخطوات التنفيذ 



تطوير مدوات جمع البياناتلم استتتتتتتتبيانات للطالب  ومعوتتتتتتتاء هيوة التدةي   
التتوثائتتق   لجتتمتتع  آلتتيتتتتتتتات  متتر تتزة،  متتقتتتتتتتابتتلات  قتتوائتتم  تتحتت ،  والمتتو تتفتت ، 

ت ميم مدوات جمع  - 2 .والسجلات، ومخططات تدقيق للمراجعة
 البيانات وتحديد المعايير 

حفظ ا دلة الداعمة في   :Evidence Portfolio إنشتتتتتتتتتتتاء  تالوج
 .مستودع مر زي مع  قرسة واضحة

 .جمع بيانات  مية ونوعية و ق جدولة زمنية محددة

جمع البيانات وتوثيق  - 3
 ا دلة 

إجراء لقتاءات ومجموعتات نقتاش مع مصتتتتتتتتتتتتتتحتاب العلاقتة وتلاب وخر    
 .وير اء خاةجي  إن ممكن

 .توثيق الإجراءات والقراةات والتغيير في السياسات السابقة
 QA Portal + Evidence) استتتتتتتتتتتتتتتختتتدام ا نظمتتتة الإلكترونيتتتة

System)     لتوثيق جميع خطوات التقييم وتجميع ا دلتتتتة المرتبطتتتتة بكتتتتل
 .معياة، مع الالتزام با مان والسرية وتحديث البيانات بانتظام

 .تحليل الفجوات ب  ا داء الفعل  والمخرجات المستقد ة والمعايير 

التحليل والتقييم  - 4
 الذاتي 

 Root) تقييم ق وة القوة والوعف وتحديد ا سباب الجذةية
Causes). 

 .وضع توصيات وتحسينات قابلة للتنفيذ و عالة من حيث التكلفة

 .والمعايير   المحاوة  جميع  يغطّ   موحد  قالب  و ق SAR هيكلة

إعداد تقرير التقييم  - 5
 .مُقَمَّة  وتوصيات  الداعمة،  ا دلة  الفجوات،  الحالي،  الوضع  تحليل  توم  (SAR) الذاتي

مع   (Action Plan) إؤ خطة عمل للتحس  SAR تحويل
 .منجّقات مإيرات، مواعيد، ومسإوليات واضحة
 .النقائ  SAR إجراء مراجعة داخلية من  رق    ية قبل إصداة

لمراجعة والتحقق  ا  - 6
 الداخل  والخاةج  

 

ا مر، إجراء تقييم ختتتتتاةج  لجودة وم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتداقيتتتتتة ا دلتتتتتة وتقييم   لزم  إدا 
 .المخرجات، وتوم  ملاحظات خاةجية ضمن إتاة التحس 

 .إتلاق خطة العمل للتحس  بمإيرات مداء وخطط متابعة ةصد  

المتابعة والتقييم    - 7
 المستمر 

 .متابعة التقدم بشكل دوةي وتحديث ا دلة وتوثيق الدةوس المستفادة

تقويم مثر الإجراءات على ا داء ا  اد   والإداةي خلال  ترة زمنية  
 .محددة

  SAR  النقائ   تقرير التقييم الذاتي( يغط  جميع المحاوة والمعايير ويرتبط بخطة التحس. 

 مخرجات العملية ووثائققا 
 

Evidence Portfolio منظَّم ومُتاح للمراجعة. 

 .مع مإيرات ا داء، المسإوليات، والمواةد المطلوبة، وموعد التنفيذ خطة التحس 

 .تقاةن ب  الهد، المحقق والنتيجة الفعلية (Progress Reports) تقاةير ةصد وتحقق من التقدم

 .جداول متابعة ا داء وتحديث السياسات والإجراءات بناء على نتائغ التقييم
 .تقاةير للجقات المعنية داخل الجامعة وخاةجقا، بما في دلب المجل  ا  اد   ومجل  ا مناء



"Evidence Portfolio" * مجموعة من ا عمال والمواد الل تجمع لإثبات الكفاءة والمعر ة والمقاةات والخبرات في مجال مع  ملف ا دلة( هو. 
 SAR (Summary Annual Report) تقرير سنوي موجز*

"QA Portal" *وه  من ة إلكترونية مر زية بوابة ضمان الجودة تعني ، 
*"Evidence System" نظام يعتمد على البيانات وا دلة الموثوقة لا اد القراةات الاستراتيجية  في التخطيط الاستراتيج  يعني 

إداةة البيانات والجودة   حو مة البيانات  .سياسات  اية البيانات والخ وصية والسرية والالتزام بالإتاة التنظيم 
 والشفا ية 
 
 
 
 
 

 جودة ا دلة  .معايير قبول ا دلة  صدققا واتساققا وتوثيققا(، وةبطقا بالمخرجات

وخطة التحس  للجمقوة الداخل  وتقد قا   SAR نشر ملخ ات
 .لمجل  الجامعة بشكل منتظم 

 الشفا ية 

برامغ توعية مستمرة حول ضمان الجودة والتقييم الذاتي لجميع العامل   
 .وا ساتذة والطلاب 

 التدةيب والتثقيف 

 وادة من مكتب ضمان الجودة، ومعواء من  ل  لية و ق خطة توزيع  
 . ا دواة 

 المواةد البشرية 

 المواةد والتكاليف والتمويل 
 

 تكنولوجيا المعلومات  .منظومة لإداةة المستندات، مستودع مدلة، وتطبيقات الاستبيانات والتقاةير

استتتتتتتشتتتتتتاةات خاةجية إن لزم، وتدةيب داخل ، وتكاليف جمع البيانات  
 .وتحليلقا

 التكاليف 

وخطة   SAR الجدول الزمني للمواةد يتمايى مع الخطة الزمنية لإتلاق
 الزمن  .التحس 

 .مدى التزام الكليات بموعد جمع البيانات وتقديم ا دلة •
 .وتقاتعقا مع معايير الاعتماد الوتنية  SAR مستوى جودة •
 .مدى تطابق خطة التحس  مع نتائغ التقييم وتأثيرها على ا داء المإسس  •
 .نسبة الفاعلية في تنفيذ إجراءات التحس  خلال  ترة المتابعة •
 .ةضا المجتمع ا  اد   عن نتائغ التقييم والتحديثات  •
 يرُ ع تقرير إؤ ةئي  الجامعة ومجل  الجامعة بأسماء الوحدات غير الملتزمة وخطط المعالجة  •

  والتحديات  المخاتر  إداةة
 المحتملة 

 

ال 1 تقرير داتي في م متتتتتال 
 %90   ≤% (     100-0   نسبة التقاةير المكتملة في الموعد المحدد   الوقت المحدد

 5.0من  4.0  ≤             ( 5- 1  متوسط دةجة جودة التقرير المستمدة من معياة داخل  لتقييم التقاةير جودة التقرير  2

التنفيذ الفعّال   3
 %70   ≤% (    100-0 يقراً  24–12نسبة التوصيات المنفّذة خلال  للتوصيات

 % 75  ≤%(      100-0    متوسط نتائغ استبيان ةضا المستخدم   تلاب/معواء هيوة تدةي /إداةي ( ةضا المجتمع ا  اد    4

 جدول مإيرات ا داء للتقييم الذاتي    ** 


